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商报讯 （记者 毛
雷 君 实 习 生 叶 西
西） 昨天，宁波市市场
监管局组织部分社会义
务监督员来到肯德基、
必胜客和星巴克门店，
近距离了解这些西式餐
饮店的食品卫生流程和
操作程序。

肯德基是很多消费
者愿意选择的西式快
餐，大家对其后厨充满
了好奇。记者在天一广
场的肯德基门店看到，
他们对食品卫生管理有
很严格的流程。从洗手
的过程看，就要搓洗20
秒。所有食材都放置在
冷柜中，其中鸡肉类原
料存放在零下18℃的冰
柜中。门店经理告诉记
者，所有食物制作过程
都是由电脑程序控制，
这样能保证口味的一致
性。其中最有用的是万
能蒸烤箱，平时顾客吃
的烤翅、蛋挞等都是从
这里出炉的，早餐供应
的各种粥品，也是在这
里做的。门店经理说，
他们采用了大数据分析
方法，来预测未来半小
时内顾客点餐的品种和
数量，提早做好准备，
能够提供最佳的食用时
间，减少浪费，提高效
率。而对于大家最关心
的食用油问题，门店经
理表示，肯德基采用的
是棕榈油，而且采用了
油品过滤系统。他们每
次都会在烹制食品前用
专门仪器对油品进行检
测，一旦超过国家有关
标准，就马上弃用，更
换新油，并且有专门的
第三方公司对油品进行
回收。

在肯德基边上的必
胜客门店，采用的是开

放式厨房。由于和肯德
基同属于百盛集团，所
以他们的内部管控流程
保持一致。必胜客门店
经理告诉记者，他们每
天制作披萨的面胚都是
当天制作，放到发酵柜
中，然后按照顾客的点
单进行现场烤制。

最后，大家来到位
于东岸里的星巴克门
店。相比肯德基和必胜
客，星巴克主要是一家
咖啡企业，但也提供糕
点、三明治等轻餐饮食
品。门店经理表示，除
了咖啡现场制作以外，
其他的预包装食品都是
从上海总部统一配送过
来的，全程使用冷链运
输，如果当天没有销售
完毕，就销毁处理，并
且由第三方公司统一回
收。星巴克门店的食品
陈列柜都是采用低温设
计，最低可以到零下
18℃。柜内陈列的食品
仅供展示，并不会销
售。由于星巴克采用全
开放式操作，只提供预
包装食品的加热等服
务，所以并没有传统意
义上的后厨。

市市场监管局餐饮
处相关负责人表示，之
前公众的食品安全开放
日走进的大多是中式餐
饮企业，这是首次来到
西式餐饮企业。现在越
来越多的年轻人喜欢选
择西式餐饮，也体现了
餐饮文化的多元趋势。
该负责人表示，总体上
来说，知名的西式餐饮
连锁企业，在食品安全
的管控上比较严格，流
程也相对规范，他们也
会加强对其日常监管，
最大限度地保证消费者
舌尖上的安全。

值得一提的是，与
此前宁波大部分经销商
开设的授权零售店有所
不同，Apple Store 不
止卖苹果产品。

在 Apple Store 二
楼，记者看到正中位置

的巨大屏幕播放着苹果
产品的宣传视频，屏幕
前放着许多造型各异的
矮凳。据苹果方面介
绍，除了一楼用来展示
主要产品及配件，二楼
主 要 用 于 Today at

Apple 等 互 动 体 验 活
动。Today at Apple
包括60多项免费的实践
课程，包括摄影、短片
拍摄、设计、谱曲等。

据 介 绍 ， Apple
Store还会举行孩子专属

的 讲 座 ， 名 为
“Coding the Droids
from Star Wars”（编
程 星 球 大 战 中 的 机 器
人），针对年龄在6~12
岁的孩子，可以免费学
习为BB-8机器人进行
编程。

有需求的宁波果粉
可以通过苹果标志性
的一对一服务参加实
机操作讲座和个人培
训；这家 Apple Store
同样设有天才吧，由穿
着蓝色苹果T恤店员提
供免费的技术支持。此
外，还为宁波当地企业
设立了商务简报室，提
供免费的业务讲座，或
帮助他们寻找满足自
身业务需求的技术解
决方案。

记者 史娓超 文/摄

宁波首家Apple Store
落户天一广场
不仅卖苹果产品，还能学编程、摄影、制作动画

没有苹果Apple Store，对很多宁波果粉来说，一直心存遗憾。有人为了第一时间抢购到苹果新产品，
甚至专程跑到上海、杭州排队。

记者昨日获悉，9月16日，宁波首家Apple Store零售店将在天一广场开业。这家Apple Store长啥
样？与之前宁波遍布的苹果授权零售店有什么区别？昨日，记者前往探店，带来第一手资料。

苹 果 官 方 零 售 店
Apple Store 对于宁波
果粉意味着什么？第一
时间购买到最新的苹果
产品、一站式体验全线
苹果设备、便利的售后
服务，这三项应该排名
靠前。

宁 波 首 家 Apple
Store位于天一广场6号
门一侧。在天一广场中
心喷泉旁的店铺外墙
上，可以看到硕大显眼
的苹果LOGO。和大部
分 Apple Store 一样，
宁波这家苹果零售店使
用了标志性的整面玻璃

门设计。
走进店内，记者看到，

一楼摆放着10张宽阔的
木制长桌上，展示着多款
iPhone、 iPad、 Mac、
Apple Watch 等产品。
两侧墙面是可变形的互动
主题橱窗，展示重点则是
Apple的非硬件产品和
服 务 ，如 Apple Pay、
Apple Music、摄影等。

据介绍，店内展示
的苹果设备超过百台，
并且全部联网状态，宁
波顾客可以在现场自助
体验，为购买提供参
考。宁波 Apple Store

有专业店员 100 余位，
穿着蓝色苹果T恤，提
供苹果零售店标志性服
务。

此外，记者了解到，
9月12日苹果公司最新推
出的 iPhone8、iPhone8
Plus， 均 可 在 宁 波
Apple Store 开业当天
接受预定，最快将在9月
22日新一代iPhone正式
发售当天，宁波果粉就能
在Apple Store 店内拿
到 预 定 的 iPhone8 或
iPhone8 Plus。

此前，宁波地区只
有苹果经销商而没有直

营店，对设备维修造成
了很大的不便。如果用
户的苹果设备出现故
障，需要经销商送到杭
州进行维修，一去一回
至少要两个星期。而现
在，用户可以直接到新
开的Apple Store 进行
维修。

据介绍，这是宁波
首家Apple Store 零售
店，也是浙江省内第三
家，此前两家均在杭
州。至此，苹果大中华
区的零售店数量增加至
49家，世界范围内增至
498家。

探店：超100台iPhone、iPad、Mac等设备供用户体验

互动：不仅卖苹果产品，还能学编程、摄影、制作动画

食品安全开放日
首次走进西式餐饮店

肯德基门店经理用仪器测试油品质量。
记者 毛雷君 摄

宁波首家宁波首家AppleApple StoreStore落户天一广场落户天一广场。。


