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商报讯 （记者 毛雷君 通讯
员 葛荣国）昨天，市消保委召开座
谈会，回顾成立30周年来的历程。记
者从会上获悉，30年来，全市消保委
共为消费者挽回经济损失1.55亿元。

1987年9月25日，经宁波市人民
政府批准，宁波市消费者协会正式成
立，并于2007年正式更名为宁波市消
费者权益保护委员会。经过30年的努
力，消保委已建立起五大维权网络体
系，即消保委系统维权体系，商贸企
业、社区维权体系，农村维权体系，社
会团体维权体系，专家援助维权体系。

30年来，全市消保系统共受理消

费者投诉18.62万件，为消费者挽回
经济损失1.55亿元，解决率达95%以
上。

此外，消保委还积极参与各类检
查5600多次。同时，全市消保委积
极配合市场监管部门开展霸王条款专
项整治活动，通过对问题企业行业点
评约谈，使得霸王条款得到了有效遏
制。还先后与家政服务、干洗、家
具、黄金珠宝等10多个行业协会联合
制定出台了13个保护消费者权益的制
度规定，规范了行业经营行为，也为
有效解决消费投诉纠纷提供了有力的
支撑。

记者面前的戴自刚显得不善言辞，但走
进以他名字命名、摆满各种设备仪器以及模
拟演示装置的技能大师工作室，他却一下子
活跃起来。“这是我研发出来的移动警示
桩。”他指着一个红白相间的锥形警示桩说。
和普通警示桩不同的是，它的头上多了个警
示灯，在地下安装了滑轮，另外还配了一个
有按钮的遥控器。

“养护工人上高速施工，在川流不息的车
流中，把一个个警示桩放置到位，其实很危
险。”戴自刚说，但现在不需要这样做了。只

见他一按电钮，眼前的警示桩就自己开动起
来，而且可以根据需要移动到指定位置。“这
东西一启用就受到养护工人的好评，现在整
个高速路段都要推广使用。”

目前，这个项目已获得国家新型实用专利
证书，但戴自刚却并不满足。他说，现在已经进
入人工智能时代，他想继续对这个小小的警示
桩进行升级改造，让它成为具备人工智能的机
器人，这样，警示桩可以根据养护要求和高速
路段现场环境，自动完成移动到达指定地点，
养护工人就更省心了。

市消保委成立30年

为消费者挽回损失1.55亿元

普通电工变身“创新大师”
沪杭甬高速“戴自刚技能大师工作室”成为行业新标杆
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在杭甬高速业主
单位沪杭甬公司宁波
管理处，有一块尽人
皆 知 的“ 金 字 招
牌”——“戴自刚技能
大师工作室”，这个去
年由省人社厅授牌的
工作室的主人是今年
56岁的戴自刚。这位
仅有高中学历的普通
电工，在10余年间，
用他的智慧和勤劳，
主导了40多项发明
项目，先后获得集团
技能比武第二名、省
职工经济技术创新能
手等荣誉称号，发表
论文2篇，研发科创
项目30余项，不仅是
公司业务主管，也是
行业内名副其实的
“创新大师”。

在工作室，这样新奇的发明还有
很多……记者了解到，这个成立于去
年的工作室，以戴自刚为领办人，目
前有核心成员8人，并在沪杭甬公司下
属各管理处设立了技能大师工作分室。

截至目前，该工作室研发的ETC
车道安全防护控制系统、板锯控制系
统、隧道专用爆闪控制器、隧道通风
系统、公路硬路肩行驶超声波警告系
统、公路远程预警系统、遥控式移动
警示桩、大货车拖车支撑架等项目都
已荣获国家实用新型专利，成为行业
新标杆。

沪杭甬公司宁波管理处主任许真
红告诉记者，戴自刚团队的这些专利
发明，不但有效解决高速公路单位在
实际生产中遇到的各类难题，还为公
司带来了可观的经济效益。而从一名
普通的电工成长为业务主管、“创新大
师”，公司管理处也尽一切可能为一线
员工的成长提供扶持和帮助，激发员
工活力，形成企业内部浓浓的创新创
业氛围。

记者 范洪 通讯员 任丽丽

他要把警示桩变成“机器人”

工作室激发
内部创新创业氛围


