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商报讯（记者 毛雷君） 近日，
中国消费者协会正式开通售后服务电
话查验宝（简称“查验宝”）服务。即日
起，消费者登录中国消费者协会官方
网站（www.cca.org.cn），点击首页右
上角的“查验宝”，然后在搜索栏输入
品牌或厂家名称，点击搜索即可查询
到相应品牌的准确联系方式。

据悉，家电领域冒充品牌售后的
黑维修问题一直困扰着消费者，不仅
损害了消费者的财产权，有的还涉及
消费者的生命健康权。特别是抽油烟
机、灶具、电（燃气）热水器、空调
等家电产品，由于存量大，消费者维
修需求大，并且需要上门维修，消费

者一旦被“黑维修”损害权益后，往
往损失较大。

据中消协维权案例分析及有关报
道，消费者被“黑维修”所害的一个重
要原因就是在需要品牌售后服务时，
被社会上的不实信息所骗，甚至一些
专业维权人士也难以区分清。为保护
消费者的知情权和公平交易权、财产
权、生命健康权等权益，中国消费者协
会决定开通“售后服务电话查验宝”，
为消费者提供咨询服务。

记者随后进行了验证，在搜索框
内输入“奥克斯”，随即就出现联系电
话、品牌名称、官方网站和企业地址等
信息。点击链接，就可以直达企业的官

方网站。输入其他品牌，有的能获得上
述信息，但也有的未能获得。

据介绍，目前，“查验宝”主要收集
的是与消费者生命健康权关系最密切
的抽油烟机、灶具、热水器、空调等产
品品牌的联系方式。今后，中国消费者
协会将不断扩大“查验宝”包含的生产
商和服务商名录。

宁波市消保委副秘书长周丽娟告
诉记者，从他们了解的情况来看，今年
前三季度关于家电售后问题的投诉处
在前几位，同比增长了50%，其中山寨
维修点的问题一直是痛点。这个系统
的开通有助于消费者更好地维护自身
利益，也有利于保护知名企业的信誉。

会上发布的《2016宁波市福
利彩票社会责任报告》全面翔实
地公布了宁波福彩2016年公益金
的筹集、分配和使用、发行销
售、福彩品牌建设和阳光文化打
造等方面的情况。据统计，自
1987年发行以来至2016年，我市
已累计发行福利彩票 162.69 亿
元，筹集社会公益金40.91亿元。
其中，2016年宁波福彩全年共销
售各类福利彩票22.63亿元，居全
省第二，为国家筹集社会公益金
6.43 亿元，上缴 3214.56 万元税
收，为社会提供了2000多个就业

岗位。2016年宁波福利彩票公益
金支出预算12500万元，专项用
于市本级及区县 （市） 社会福利
等社会公益事业。

2016年，资助了包括老年人
福利、残疾人福利、儿童福利、
社 会 公 益 等 项 目 ， 共 计 支 出
12249.8 万 元 。 其 中 镇 乡 （街
道） 敬老院建设项目 9 个，镇
（街道） 区域性居家养老服务中
心建设项目6个，社区 （村） 居
家养老服务站点建设项目 152
个，区县 （市） 残疾人托 （安）
养工程 11 个，区县 （市） 社区

“红十字博爱家园”试点建设项
目7个，宁波市社会福利中心改
扩建、宁波市军队离退休干部服
务管理中心改扩建、宁波精神病
院扩建、宁波恩美儿童福利院医
疗康复楼装修等工程项目，以及
其他符合规定的社会公益项目。
同时，宁波福彩贯穿全年开展了

“福彩有爱·孤老不独”“新春送
温暖”“福彩助圆大学梦”“福彩
贺新婚”“阿福小彩的朋友沙
龙”等形式多样的公益活动，切
实履行了宁波福彩所肩负的社会
责任。

商报讯 （记者 史娓超 通讯员 邱
萍 何登）国家发改委网站昨日下午发布消
息，自9月29日24时起，汽、柴油价格每吨
分别提高210元和195元，其中92号汽油调
至6.43元/升。

昨天傍晚，记者从中石化宁波分公司、
中石油宁波分公司相继获得消息，他们已经
接到成品油调价通知。

调价后，宁波各“中字头”加油站成品
油最高零售价格调整为，92号汽油8533元/
吨，95号汽油9016元/吨，98号汽油9660
元/吨，0号柴油7050元/吨。核算后的最高
零售价格分别为：92号汽油6.43元/升，95
号汽油6.83元/升，98号汽油7.49元/升，0
号柴油6.05元/升。

与此前的价格相比，上调幅度分别为：
92号汽油0.17元/升，95号汽油0.17元/升，
98号汽油 0.20 元/升，0号柴油 0.16 元/升。
宁波部分民营加油站汽油、柴油零售价格也
同步有所上调。

商报讯（记者 劳育聪） 2017中国（宁
波）机电产品出口泰国展览会于9月21日-
23日在曼谷IMPACT国际会展中心举行，买
家入场达11000人次，参展类别以机电产品
为主，并有宁波特色的日用消费品和五金汽
配类等产品共赴盛会。

此次展会由宁波市商务委员会主办，宁波
市东方国际展览公司承办，与第七届中国-东
盟（泰国）商品贸易展览会同期举行，共有164
家中国参展企业，208个标准展位，其中宁波企
业的数量达到26家，摊位数为48个。

展会期间，泰国客商对宁波企业的产品
兴趣浓厚。汽配类企业环英汽配在展会第一
天开始便接洽了一些泰国本土的经销商和批
发商。小家电类企业恒广通进出口，以榨汁
机为主打，并配上视频演示与现场水果汁压
榨，展会三天一直门庭若市，当地买家争相
咨询及购买。另外，诚佳五金工具因其丰富
多样的手动工具产品十分符合当地市场需
求，多数产品在参展的三天中已经被预订一
空。短短三天的展会让企业近距离接触了泰
国买家，也更多地了解了泰国的消费市场。

这是近30年来的首次——

民政部门通过新闻通报会发布
福利彩票社会责任报告

借力互联网甄别售后“黑维修”

中消协开通“查验宝”系统

成品油迎“两连涨”
92号汽油上调0.17元/升

26家甬企参加
2017中国（宁波）机电产品
出口泰国展览会

宁波自1987年发行福利彩票以来，在昨日迎来了近30年来首场有关社会责任报告的大型新闻通报会。
发布会由宁波市民政局副局长林巧红主持，宁波市民政局副局长刘龙江作报告发布、宁波市福利彩票发行中
心主任黄进达答记者提问。会议吸引了众多媒体关注，不少福彩投注站业主以及热心市民也受邀前来参加。

福彩的社会责任何在？市民
政局副局长林巧红认为主要体现
在：是否保障了彩票的社会安全
性、公信度、美誉度？是否实现
了以人为本为核心的全面协调可
持续发展？是否最大程度地统合
了各利益相关方的期望？是否最
大程度地降低了彩票的负面效
应？福利彩票的发展在追求数额
增长、业绩增长的同时，也要时

刻审视对社会的贡献，以社会责
任为准绳，牵引福利彩票事业立
足长远。

“作为政府部门，我们希望通
过《报告》的发布来铺就一条市
民了解国家彩票的途径，搭建一
座与市民沟通交流的桥梁，架构
一个福彩公益金公开透明使用的
窗口”，林巧红说，通过报告的发
布，可以传扬“公益、慈善、健

康、快乐、创新”的福彩文化，
传递福利事业代代相传的社会责
任，让越来越多的百姓关注福利
彩票，感受福彩背后承担的责
任、承载的博爱，也使福彩公益
金的使用愈发透明、广泛。此次
《报告》的发布，是宁波市福彩在
履行社会责任常态化、标准化的道
路上迈出的坚实一步。

记者 滕华 通讯员 钱浩

用一本公开明白账回应社会关切

资助了多个敬老、福利等项目
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