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假日镜像新经济之假日镜像

“‘宅经济’对实际的消费升
级和消费总量影响有限，只是减少
了体验参与的次数，购物、聚餐、
逛街等消费形式转换为一人一台电
脑或者手机，因此改变了现代人的
消费模式和生活方式 。”宁波工
程学院管理工程研究所所长杨健表
示，“宅经济”在本质上是网络发
展的结果，核心价值是网上购物，
具有高成本、低效率等特点。

同时，杨健表示，就目前而
言，“宅经济”这种新兴的消费模
式还无法完全取代传统的消费方
式，不过随着经济社会的快速发
展、居民收入的不断增长及新技术
的不断发展，这种消费方式将逐渐
渗透至人们的生活中，所占的比重
会越来越大。

“‘宅经济’孕育着巨大的市
场商机，所以成为很多商家和企业
眼里一座金矿。”杨健说。不过，

“宅经济”仍然存在不少“短板”，
由于假货、水货和低质产品的出
现，使得消费者的合法权益不能得
到有效保障，因此，发展“宅经
济”需要规范立法，健全的法律法
规是“宅经济”发展的有力保障。

记者 劳育聪 王婧

目前，宁波的“新零售”业态发展态势如
何？同样是宁波“新零售”先行者的洋洋海购城
相关负责人表示，总体来看，宁波人对于这种模
式的接受度非常高。

“除了一些年长的人不会使用电子支付功能以
外，大部分人都能熟练操作，”负责人表示，“我
们主打的体验式新零售从开业至今深受追捧，特
别是亲子家庭。”

他预计，“新零售”这种模式将来还会朝产品
更优化、注重体验互动、购物便捷化、服务更人
性化的方式进行拓宽延伸。

而从行业的角度来看，有学者认为“新零

售”将会令生鲜市场的竞争更加激烈，并且完善
零售的品类。浙江工业大学计算机学院李曲博士
告诉记者，以往只有顺丰快递等少量的物流才能
满足生鲜到家的配送，这个市场的成本高、需求
小，而“新零售”中生鲜产品受到追捧，恰恰说
明网络结合物流的高效率配送已经得以实现，新
一轮投资布局战役又将打响。

“一方面，技术和网络已经满足消费者的需
求，另一方面，电商平台联动线上线下开辟新零
售模式，将品类蔓延到全品类，这都将促使整个
社会的消费能力得到大大的提升。”李曲说。

记者 劳育聪

“新零售”商城内人头攒动
线上线下流量滚滚

盒马鲜生水产区的人气很高。 记者 劳育聪 摄

“宅经济”孕育大商机
“新零售”这个概

念的横空出世，给商
业带来了翻天覆地的
变化。它既做了减法
——人们无需再带钱
包上街，便利店里的
店员都不见了；也做
了加法——通过线上
预订就可以购买商店
的产品，各种周边的
服务层出不穷。这种
新模式，也在潜移默
化地改变甬城市民的
生活。那么，透过国
庆假日看“新零售”，
又能窥到什么现象呢？

日前，记者来到位于江东的盒马鲜生一探现
场的销售情况。出发之前打开线上的相关APP，
就可以发现，诸如百香果4只装、都乐切片菠萝、
鲜肉月饼等一些产品已经被抢完。

而线下情况如何？昨天早上10点左右，站
在商场门口就可以感受到里面人气之火爆。许
多来商场的消费者都是全家出动。据观察，水
产区人气最旺。记者粗略地数了一下，围在那
里选帝王蟹、面包蟹，或是单纯逛逛看看的人

数达到了40多人。现场购买水产要求加工的消
费者也不在少数，当时，加工区已经开始“叫
号”。

除此以外，还有许多人选择在盒马鲜生“解
决”自己的中饭问题。诸如日本料理、石浦大酒
店档口等各种摊位前聚满了各种消费者，总量有
30多人左右。记者了解到，这个区块可以提供的
美食非常多元，包括粤菜、东南亚菜等品类，吸
引了众多食客。

采访中，记者发现消费者对“新零售”的接
受程度正变得越来越高。从收银台来看，很多在
这里结账的消费者都会驾轻就熟地打开相关
APP，通过扫码来进行支付。只有为数不多的消
费者，是首次来到店中购买产品，一开始操作起
来不太熟练，但是在收银员的指导下马上成功付
款。换言之，不带现金就去购物的人数越来越多。

现场一位消费者孙女士表示，她家住在体育
馆附近，就在盒马鲜生配送范围内，平时经常会

在线上订单。“通过新零售的方式，我逐渐改掉了
忘记吃早餐的坏毛病，”她笑着说，“早上通过
APP浏览早餐产品的页面，即便是订购一个三明
治、一盒牛奶，快递员都会在很短的时间内送货
上门，让我每日‘懒懒’地解决早餐问题。”

谈到这次为什么来到线下看看，她说：“线上
很多价格优惠的产品马上会被人抢完，所以趁着
国庆假期来实体店里看看，发现这里的优惠活动
还有很多。”

“新零售”融入消费者生活2

“新零售”发展推动消费升级3

盒马鲜生引爆假日经济1
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