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服务覆盖全国
时效全面升级

安利逸新空气净化器和益之
源净水器集合多项国际领先的净
化技术于一身，获得多项国际国
内权威认证。自2010年陆续在
中国大陆上市以来，安利始终致
力于为用户提供优质产品和周到
完善的售后服务。随着安利家居
科技产品市场保有量的持续增
长，为了更好地服务市场及消费
者，安利决定对现有的家居科技
产品售后服务进行重新规划和升
级，投入更多资源，与全国净水
器、空气净化器售后服务行业标
杆企业——日日顺健康服务合
作，提供更快服务响应速度及更
优服务质量，提升消费者产品使

用及服务体验。
日日顺健康是海尔集团旗下

的居家健康运营服务平台，在
2017年荣获“全国售后服务十
佳单位”，且连续两年被评选为

“最具影响力净水服务品牌”。日
日顺在全国31个省、自治区及
直辖市均有网络布局，覆盖337
个地级市。

安利委托日日顺开展对家居
科技产品进行售后服务后，整体
服务响应速度及完成时效性将全
面升级。基于日日顺遍及全国的
强大售后服务网络支持，未来消
费者只需致电安利家居科技服务
热线或到店报修故障，2小时内
即有客服人员致电预约维修时
间，72小时内维修人员到达消
费者指定地点，提供现场检测服
务解决问题。同时出于重视消费

者体验的考虑，安利及日日顺投
入巨大资源，基于高标准优化双
方的 IT 信息系统智能管理功
能，通过全程服务节点信息化跟
踪监控，做到人单合一，确保服
务高效、服务质量规范稳定，实
现顾客满意。

覆盖全接触点
优质体验再升级

近年来，安利基于直销业务
模式特点，全面实施体验战略，
打造基于线下社群的线上移动电
商平台，稳步推进线下体验实体
建设，优选服务商完善物流及售
后服务体系，完成传统直销模式
向“O2O新直销”模式变革。

在线上，今年6月新晋上线
的“安利云购”平台，深度整

合了多个涵盖PC端和移动端的
安利自有电商平台，其销售额
目 前 超 过 安 利 年 销 售 额 的
50%，已发展成为中国颇具规
模的O2O直销电商平台。在线
下，截至今年 7月，安利已在
全国建成61家旗舰体验馆、体
验馆、体验店，预计到 2019
年，现有的 266家体验实体及
传统店铺将全面升级为 230家
体验实体，通过差异化定位，
达至服务营销人员和消费者的
全方位市场支持。在物流端，
安利在 7月与京东物流、苏宁

物流、顺丰速运三家物流巨头
达成合作，计划到2017年底，
安利家居送货一、二线城市24
小时即可到达，偏远地区缩短
到3天以内到达。

安利大中华首席体验官陈朝
龙表示，安利将整合日日顺的售
后服务优势，配合安利的电商平
台、体验实体、物流体系，完善
和优化一个融合线上线下、覆盖
全接触点的体验支持生态。未
来，安利将协同日日顺为消费者
提供更多的个性化优质服务项目
及更多超值体验。

据 制 片 人 李 语 介 绍 ，
《碧海雄心》总投资达1.5亿
元，光剧本就反复打磨修改
了三年半，成片更是经过了
两年多的制作周期，“剧中
所有故事都来自于采访，采
访资料能堆满一个房间，编
剧张永琛他们都住在基地，
导演、演员也必须体验生
活，跟救捞人员同吃同住。
后期制作难度更大，全剧特
技量加起来400多分钟，相
当于 15 部电影的特技量。”
编剧张永琛补充说，“剧本
中我们只选取了17个救援案
例，实际上真实的案例太多
了，而且每一个拿出来都非
常独特，都是可遇不可求的

题材。”
在接触该项目前，曾经

执导过 《亮剑》 的陈健和
《旺角黑夜》的导演姜国民对
海上救捞队这个群体一无所
知。“制片人找到我的时候，
我根本不知道原来还有这样
一群人，可以把生命献给别
人。”说到这里，导演陈健当
场热泪盈眶。以拍动作戏著
称的香港导演姜国民直言，
《碧海雄心》的海上救援戏或
将成为绝版，“把直升机降落
到甲板上的戏都是实景拍摄
的，东海、南海、北海救助
打捞局的救援人员一齐过来
帮忙才最终完成，这之后很
难再拍一次。”

安利牵手金牌服务商海尔日日顺
优质体验再升级
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2017年10月19日，安利（中国）与海尔旗下日日顺健康在青岛签署战略合作协议，对安利旗下两大
家居科技产品（逸新®空气净化器、益之源®净水器）的售后服务进行升级，交由日日顺就该两大产品系
列面向消费者提供上门安装、维护维修等服务，全面提升服务响应速度、服务完成时效及服务质量。

近年来，安利全面实施体验战略，随着众多体验实体相继建成和投入运营，与安利移动社交电商平
台、营销人员社群经济、高效物流配送及优质售后服务体系相配合，逐步打造了一个覆盖全接触点的体
验生态。此次牵手国内家电金牌售后服务商海尔日日顺，将进一步完善安利的O2O体验闭环，持续为
营销人员及消费者提供安利式卓越服务和体验。

文艺女神文艺女神

前天，首部交通救捞题材电视剧《碧海雄心》在京举行首播发
布会，导演陈健、姜国民、周新霞，编剧张永琛携众主演出席。该
剧反映的是海上救捞英雄的真实生活，取材自交通运输部所属救助
打捞系统（中国救捞），由17场真实海上救援案例改编而成。发布
会上，曾经成功打造“亮剑现象”的硬汉型导演陈健当场泪目，称
自己当初正是因为了解到真的有这样一群人，在用生命护卫着群众
的生命和财产安全，才答应接拍这部剧。

据悉，《碧海雄心》将于10月26日起在央视一套和山
东卫视联合播出。

在《碧海雄心》中，实力
派演员张国强、袁泉、于小
彤分别饰演救捞队中的救
援机机长、心理医生和潜水
员三种角色。有意思的是，
由于救援机的专业性和特
殊性，张国强这位机长没能
过上一把海上实地飞行的
瘾。“我想开他们也不让，就
是飞机起飞离开停机坪的
一瞬间是我，但是一飞起来
就换人了。”张国强不无遗
憾地说。

文艺女神袁泉在剧中
负责心理疏导。“我的任务
是救捞队在历经惊涛骇浪
之后，对他们进行心理疏
导。”在剧中，袁泉与这些无
名英雄一起上演着无异于
普通人的爱恨情愁。“他们
在前方舍己为人，那一瞬间
他们是英雄，但是回归到真
实的生活里，他们依然是一
个个很真实的人，依然要面
对情感问题和家长里短。”
发布会现场，饰演救捞队新
生力量的于小彤自曝当初

“欺瞒”导演，为了接拍这部
剧谎称自己游泳技术很好，

结果第一场跳水戏就从三
米高的甲板上直接砸向水
面，导致全身肌肤青紫。“从
那之后，我真的学会了跳
水，还学会了闭气、踩水。”

值得一提的是，电影
《战狼2》中成功塑造海军舰
长角色的丁海峰，此次在
《碧海雄心》中饰演海上救
助打捞基地总指挥。貌似相
近的两个角色，塑造起来难
度却不小。“我拍戏时其实
看不到救援场面，但是每一
场戏又必须跟队员同样进
入状态，要了解每一位队员
的极限在哪里，他们的体能
以及他们的心理承受能力，
包括当时的状态和氛围，都
必须跟他们同步。”据透露，
丁海峰曾为剧中的一场戏
演到青筋暴起、汗湿衣襟。

据交通运输部介绍，
中国救捞是海上应急救援
的国家队和主力军，自
1951年成立以来已救助遇
险群众 74547 人，救助遇
险船舶5028艘，打捞沉船
1775艘。

记者 庞锦燕

相当于15部电影的特技量
实景拍摄直升机降落到甲板

文艺女神袁泉海上追爱
于小彤自曝欺瞒导演获角色

《碧海雄心》26日开播
聚焦海上救捞英雄

袁泉
化身心理医生
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袁泉袁泉
主演唐国强、丁海峰、王馥荔在发布会上。


