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昨日下午，宁波市市场监管
局组织相关媒体走进麦德龙超市
鄞州店，对该店的品质食品专区
进行现场参观和采访。

一走进该店的品质专区，一
眼就能看到无公害、绿色、有
机、地理标志产品专区专柜摆放
着相应的产品认证证书，消费者
立马就能辨别产品的品质如何。
笔者顺手拿起一包产品，用手机
一扫产品包装上的二维码，关于
该产品的产地、采摘上市时间、
检测情况等一下子在手机上显
现。旁边的一个消费者一边挑选
一边夸赞道：“买这样的食品，
确实让我觉得安全、放心。”

随着经济和生活水平的提
高，人们对饮食的追求已从单纯
吃饱、吃好提升到了吃得安全、
吃出品质。今年4月以来，宁波
市市场监管局结合“宁波市食品
安全示范超市”建设和国家“放
心肉菜示范超市创建”工作，着
力推进品质食品示范超市创建。

何为品质食品？“品质食品
就是指按照供港供日标准、出口
发达国家标准、农业部门‘三品
一标’（无公害食品、绿色食
品、有机食品、地理标志） 标
准、质检部门‘三同’标准（同
线、同标、同质）的要求进行种
植、养殖或组织生产，符合相应
食品质量标准要求，具有过程管
理严、质量标准高、全程可追溯
的特点。”宁波市市场监管局食
品流通处相关负责人介绍说，推
行品质超市，就是要让更多的高
品质食品，更广泛、更便捷地走
进寻常百姓家，从而进一步提升
市民的生活品质。

“为确保创建真正有实效，
我们创新性地引入社会第三方机

构，从资质与制度、食品销售、
现制现售等方面涉及114项指标
对超市进行‘全面体检’，从中
择优选择确定32家超市参加市
级示范超市建设，其中优中选
优，筛选了麦德龙鄞州店、麦德
龙海曙店、华润万家印象城店、
华润万家江南路店和盒马鲜生甬
江店等5家大型超市作为首批争
创国家‘放心肉菜示范超市’。”
该负责人表示，引入社会第三方
机构而不是单凭主观印象进行选
择，主要是为了尽可能保证整个
选择过程更加专业、科学和客
观。

在具体监管上，市场监管部
门一手抓超市落实食品安全主体
责任，一手则通过巡查、监测、
抽检等手段抓质量安全。前者以
要求并督促超市建立健全食品安
全管理的相关制度体系，把牢进
货关口，严格审查供应商资质、
质量合格报告、进口食品检验检
疫证明、出厂检验报告、第三方
送检报告等食品质量安全证明材

料为主；后者则重在检查发现存
在问题和风险隐患，并及时指导
超市做好相应的通堵、联断、补
弱、扫盲、破难工作。比如创建
以来，市局以快检作为筛查风险
的第一道关口，共实施筛查
1125批次，并在快检筛查基础
上，按照超市承诺的标准开展监
督抽检 50批次；对没有标准、
抽检范围以外的项目，采用210
项农残套餐、结合CAC和港标
要求，专门针对专区专柜的肉菜
鱼开展风险监测38批次，实现
示范超市的肉菜与供港或出口肉
菜同标同检。

严管严查带来的是食品品质
上的明显提升，食品品质上的保
障赢得了消费者的信赖。据悉，
自该项创建工作开展以来，消费
者反响越来越好，而5家在创超
市的营业额和客流量也由此被带
动增长。目前，全市已建成品质
食品专区专柜64个，营业额累
计超过500万元。

通讯员 张淑蓉 刘宝华

江北区

新增46家消费维权联络站
日前，三江购物俱乐部股份有限公司来福士分公

司等46家单位被确定为“江北区消费维权联络站”。至
此，江北区已有81家消费维权联络站。

建立消费维权联络站，为的是能客观公正、快捷
便利地处理发生在各领域内的消费争议，起到了畅通
消费者维权投诉渠道、构架起消费维权绿色通道的作
用。

据悉，从2015年开始，江北区陆续建立起80余家
消费维权站点，江北区市场监管局针对各领域投诉举
报情况，加强与站点沟通协调，规范各站点的消费争
议和解制度和工作流程，提高了消费争议和解成功
率。各消费维权站点充分立足自身，发挥一线优势，
直接面对消费维权群众，解决了近千件消费维权投
诉，切实维护了消费者的合法权益。

杭州湾新区

探索餐饮行业三级监管模式
近年来，杭州湾新区餐饮行业发展较快，为加强

监管，新区市场监管分局创新实施餐饮三级监管模
式，即餐饮单位对食品安全管理开展日常自查，出租
单位对餐饮单位的食品安全管理情况进行督查，分局
根据年度监督检查计划对餐饮单位进行重点抽查。

自该监管模式实施以来，餐饮单位主体责任、出
租单位连带责任和监管部门监管责任都得到了全面理
清和落实，餐饮单位的食品安全水平和食品安全意识
有了明显提升。

另外，该分局还在12个餐饮集聚区聘任了23名素
质好、经验足、能力强的食品安全协管员，并在聚集
区内每条街设置一个街长，开展联合巡街，共同督管
食品安全。

据分局消保委统计，新区餐饮食品安全投诉量较
去年下降了52%。 通讯员 宣文

镇海区

依托“一窗受理”扩容集成
推进外贸企业证照联办

“从半个月走完流程到现在的几天办完所有证照，
这样的变化真是难以想象。”宁波涌莱照明科技有限公
司法定代表人何智非在“综合出件窗口”一边领取外
贸企业证照，一边感慨。

近日，该公司通过镇海区行政服务中心推行的
“X+1”模式行政审批流程，顺利办成外贸企业“一件
事”审批、证照联办。何智非表示，原本要由7个窗口
受理的材料变成了一窗受理，外贸企业从设立到领各
类证照的时间从13个工作日缩短到不超过6个工作
日，提交的材料从原来的26份减少到9份……

为全面推进商事登记领域“最多跑一次”改革，
镇海区以外贸企业行业准入为突破口，按照“照随证
走、证照联办”的原则，通过设置证照联办专窗，实
行“一窗受理、集成服务”，积极探索构建“X（各部
门审批事项） +1 （企业工商登记） ”的政务服务布
局，真正实现了“前台综合受理、后台分类审批、统
一窗口出件”的政务服务新模式。

“审核都在一个窗口进行，资料通过网上平台共
享，以前要在几个部门重复递交营业执照复印件、法
人代表身份证复印件等材料，现在只需递交一次即
可。”区市场监管局相关负责人介绍，“一窗受理”模
式还实行“容缺机制”，如允许企业在未盖公章的前提
下先进入审批环节，待领证时到窗口盖章领取。通过

“X+1”模式行政审批流程，已基本达到了“群众只跑
一个窗口”“各部门协同办理”的“最多跑一次”目标
愿景，打造出了多层级、全链条、集成式服务的新格
局。

开栏寄语：自2015年9月宁波被国务院食品安全办列入第二批创建国家食品安全城市试点
以来，市委、市政府高度重视，围绕“创全国食品安全城市，建高素质监管队伍，提群众满意
指数”的工作目标，坚持全域覆盖、全程监管、全员参与，全面推进国家食品安全城市创建工
作。即日起，本专栏将系统整理创建过程中的亮点工作，让民众在深入了解的基础上能积极主
动参与到创建活动中来，共同为宁波创建国家食品安全城市努力！

人人参与 社会共治

争创国家食品安全示范城市
——致广大市民朋友的公开信

各位市民朋友：
自2015年9月宁波市被列入

“国家食品安全示范城市创建”
第二批试点城市以来，围绕“四
个明显提升”的目标，各项创建
工作有条不紊开展。

两年来，我们始终坚持社会共
治、源头治理、全程智慧监管，在
食品追溯体系建设、食品违法犯罪
打击、食品案件举报奖励、食品失
信联合惩戒、食品安全责任保险、

食品检验检测、食用农产品“三品
一标”、生猪菜牛集中屠宰、百万
学生食品安全、网络订餐智慧监
管、阳光厨房建设等方面取得了实
实在在的成果：食品安全监管手段
不断加强，措施不断创新；食品监
督抽检覆盖率不断扩大，合格率逐
年提高；食品安全风险隐患排查渐
趋统筹精准；食品安全社会共治日
益深入完善；食品安全监管工作多
次得到国务院领导和食安委的高度

肯定，部分工作已走在全省乃至全
国前列……

然而，食品安全永远高标在
前，食品安全监管永远在路上。
借此宁波市争创国家食品安全示
范城市之际，诚望广大市民朋友
热心关注、积极参与、协同共
创、合力共赢！

宁波市食品安全委员会办公室
宁波市市场监督管理局

二O一七年十月

走进我市品质食品示范超市

高品质食品销售已然风行

麦德龙鄞州店品质食品专区。
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