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徐汇区市场监管局相关负责人
透露，基层市场监管所的监管人员
已经到实地查看过“无人面馆”，确
认经营者的营业执照和食品经营许
可属实，但按照经营者申请的许可，
其只能从事预包装食品的销售，而

“无人面馆”涉及现场餐饮的制作环
节，并不在许可允许的经营范围内。
发现情况后，徐汇区市场监管部门
将相关问题反映到了上海市食药监
局。

“这的确是一个全新的业态，我
们持开放和欢迎的态度，但前提是
不能违法违规，且其有充分控制食
品安全风险的能力。”上海市食药监
局食品流通处相关负责人表示，“无
人面馆”的模式和前几年诞生的“自
动榨汁贩售机”颇为类似。

该负责人坦言，其实现有的食
品经营许可审批体系里，并没有贴
切这些新兴业态的经营范围，甚至
是发食品经营许可证还是餐饮服务
许可证，在业内也有争议。不过，本
着鼓励扶持创新创业、新兴行业的
精神，上海监管部门创新探索，在组
织专家进行风险评估的基础上，将

无人售货机单独作为一个新的经营
业态，准予其申请食品经营许可证，
持证规范经营，并纳入监管。

据透露，仅仅是为了给某橙汁
自动贩售机发“准生证”（此前曾因
机器内卫生状况不佳，遭到投诉），
相关部门就至少组织了两场大型的
专家论证会，确保这种业态的诞生
合法合规，且将食品安全风险控制
在最低。

上海食药监局表示，近期将尽
快组织专家，对“无人面馆”进行现
场审核和食品安全风险评估，从目
前掌握的情况来判断，这种现制现
售汤面的模式，只要控制好原料关、
物流关、储存关，并坚持对“无人面
馆”机器进行定期消毒和维保，食品
安全风险还是相对较低的，通过评
估获得“准生证”的希望很大。

该“无人面馆”运营方上海噜逗
餐饮管理有限公司也贴出告示称，
目前测试阶段已经结束，暂时停售
几天，待经上海市场管理部门正式
批准备案后，会在近期择日正式营
业。

本报综合《齐鲁晚报》等报道

上海“无人面馆”
被叫停后命运如何

一台一台““卤豆热汤鲜面卤豆热汤鲜面””自动贩售机前自动贩售机前，，排着十几位顾客排着十几位顾客。。

在全国各地纷纷出现无人便利店之后，近日上海出现的“无人面馆”迅速在网
上走红，不过，因为涉超范围经营，10月27日，在上海投放的3台“无人面馆”已
被全部叫停，正当大家为之疑惑之际，又有消息传来，该“无人面馆”重新评估审核后，
获得“准生证”的希望很大。

近日，徐汇一创业园区写字楼的大
堂内，出现了一种科技创业孵化项目
——面条自动贩售机，被人们称为无人
移动面馆，虽然尚处于测试阶段，但已引
发广泛关注。顾客购买通过手机支付，
45秒钟就可以等到煮好的热气腾腾面
条，筷子和塑料袋等都标配，非常方便。
据悉，这家无人面馆受到了不少人的喜
欢，共有两种口味：酸汤肥牛和豚骨。

这些标准化的面条，并非方便面，
而是由项目方出标准，到食品加工厂定
制量产的半成品，如果卖不出去，当天
都会收回，返回给厂商。机器里由于有
冷冻设备，一整天内面条都可以保鲜。

面的做法为，将事先保存在-18℃
的汤面盒快速解冻，并由注水口戳开汤
面盒顶部，将开水灌入，整个过程都由
机器完成。

10月 27 日中午，记者在桂林路
406号某广场底层的一个角落看到，一
台“卤豆热汤鲜面”自动贩售机前，已
经排着十几位在广场内上班的员工。

站在一旁休息的服务员表示，他专
门负责给这台机器补货，这台机器一次
可以容纳40份“原料”，最近工作日日
均至少要补3次货，加在一起，这台机
器一天的流水有100多份。

排队的人中，有不少已经是这台机
器的老主顾了。在附近上班的颜小姐表
示，自己已经买了3次这种汤面，每碗
不到10元的优惠价，和周边的餐饮相
比，让她觉得性价比很高。唯一让她觉

得不好的地方，是有一次汤面的水温不
够高，里面的肥牛片感觉没有煮透。

记者注意到，这碗汤面标示的产品
信息里，清楚地标明了生产商、委托方、
受委托方的名称、地址、联系方式，以及
执行的相关食品安全标准（国家强制标
准《速冻面米制品》）和相关企业的食品
生产许可证号，看起来十分规范。而在

“无人面馆”的侧面，也悬挂着运营单位
的营业执照和食品经营许可证，显示食
品销售经营者为注册在虹口区的“上海
噜逗餐饮管理有限公司”，其获得的食品
经营许可允许其从事预包装食品销售
（含冷藏冷冻食品），似乎也是证照齐全。

用餐高峰，“无人面馆”排起长龙

45秒煮好一碗面 重新审核后“无人面馆”获证希望很大

相关部门：重新评估后获得“准生证”希望很大??


