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杨浩玮，1990年生，是个半路出家的宁波二手车评估师。
从车辆评估的“小白”，到上手为客户检测，只用了一年多。如
今，他是一家车行的销售经理，还负责店里的评估师培训。

去年年底，杨浩玮把自己的经历写成文字，加了点“宁波二
手车市场的困境与希望”，发在公众号“我是人物”上。

相对客观的描写、风趣的表述、理性的分析，使他一夜之间
成了“小网红”。第二天通过后台求加他微信的人络绎不绝。

于是，一个以讨论二手车交易为主的微信群顺势成立，杨浩
玮理所当然地成了核心人物。

有空的时候，他会尽可能在群里“答疑”，充足的理论知识
加实践经验，使他在群里的形象十分“权威”。

群友要在宁波买二手车，多会询问杨浩玮的意见。在“不砸
人生意”的前提下，杨浩玮也会尽量“直言不讳”，在有把握的
情况下为群友提供中肯的建议。

有一说一，不会不懂装懂，是杨浩玮自认的优点。“在社群
里，诚信很重要。”

专业领域知无不言，不懂之处虚心求教，是他“经营”自己
“品牌”的方式。杨浩玮知道，口碑比销量重要。口碑好了，不
愁客源。

当然，专业知识过硬，有独到见解，也很重要。杨浩玮有两
个手机，每个手机都存满图片，都是他前期“考察”宁波二手车
市场的收获。先有积累，再去说事。

杨浩玮只有三个跟二手车业务有关的群，每个群100多人。
他不喜欢建很多群，“护”不过来。

作为“销售员”的他，并不会每时每刻都在群里说自家店到
了什么新车，有多好多好。他不想让“销售”标签在群里过于明
显。他只会在“店里确实到了一些不错的、稀有的车子”的时
候，才会用一种商量的口吻和群友去“讨论”车子的优缺点，如
果有什么问题也直言不讳，“这样反而能获得大家的信任”。

有了微信群之后，相当于多了个客户来源。但比起其他的销
售员，杨浩玮显得比较“冷”。哪怕群友真心想买车，他也不会
急着销售，而是先了解清楚客户的需求，再为客户推荐。

利用微信群，杨浩玮也能更有效地“营销”自己，比如“直
播”咨询、评测现场，给客户参与感，这些都是他让群活跃起来
的手段。

宁波社群经济怎么玩？

社群经济是一种建立在产品与粉丝群体之间的“情感信任+价值反哺”，共同作
用形成的自运转、自循环的经济系统。其发展可分为社群聚集、社群互动、社群运
营和社群变现四个步骤。那么宁波的社群经济发展的怎么样呢？我们通过以下事
例，窥豹一斑。

10月 13日，一场由宁波人物帮、中物科技
园、青创会、创业者联盟、中科院众创空间等组
织共同发起的“宁波五大创业协会创业精英走进
中物科技园”活动在园区举行。

这五大创业协会，是在“宁波人物帮”社群
里认识的，以前较少有交集。

中物科技园的工作人员陈钟谊，跟“宁波人
物帮”负责人秦涛是在网上认识的。“年初的时
候，看他写了一首歌《王阳明》，觉得挺有意思，
就加了微信，聊了聊，发现两人正在做的事竟然
有很多交叉的部分”。

作为一个有政策、有资源的产业园区，中物
园一直希望能吸引更多创业型企业进驻，怎么让
人知道呢？“正好，秦涛的‘宁波人物帮’里有许
多想要创业的人，有的已经创业，有的正在准备
创业，正是我们的潜在客户。所以，我们就协同
青创会和北仑创业者联盟共同搞了这场活动”。

“我们园区有投资人，群里有做创业项目的
人，不是正好吗？”陈钟谊说。

让陈钟谊高兴的是，陪人参观完园区后，还
真有合作意向产生。“群里有个搞人工智能的和园
区一家做电热水器的企业一拍即合，可能会有深
入合作，他们想把热水器变得更人性化一点。”还
有群里其他的创业项目，有的没到注资阶段，有
的在对接技术。总之，多少有些收获。

带着“新鲜血液”逛园区，陈钟谊还有别的
想法。“以前，我们也会跟类似高端社群的‘智库
’合作，请他们推荐人才，这样更精准，也是我
们需要的。我们引入‘宁波人物’这样的智慧型
社群，希望也能为改善人才结构提供一些思路。”
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