
商家叫卖的有偿“学习监督”服务。
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距离国家公务员、研究生考试
开考的日子，只剩下一个多月了。
在一些备战考试的贴吧和论坛里，
不少人表现出考前焦虑，也有不少
人 趁 机 推 销 一 种 新 的 备 考 “ 利
器”——学习监督产品。推销者称，
购买了“学习监督”产品后，自己改
掉了很多坏习惯，学习效率也有了
很大提高。

何谓“学习监督”产品？记者在
淘宝网上检索发现，10多名商家在
销售这类产品。有商家宣传称，产品
可以帮助买家“摒除散漫拖沓恶习，
培养自律慎独精神”“治愈拖延症、
懒散症”。记者注意到，“学习监督”
产品，既不是药品也不是考试秘诀，
准确来说，是一种“一对一的人工服
务”，购买后，卖家通过微信、QQ，

人工提醒买家按时学习，帮助买家制
订学习计划，定时或随机抽查计划的
完成进度，并“解答考生备考过程中
的困惑”。

记者注意到，这类产品按天收取
费用，每天收取3元至 25元不等。
与此同时，商家还推出为期一周、半
个月或一个月等的产品，为期一个月
的产品最高售价为600元。

国考等考试在即 一些商家推备考“利器”

花钱买监督 良药还是噱头

距离2018年国考、研
究生考试还有一个多月，不
少商家发现了新商机，推出
了一项有偿“学习监督”服
务，随即在网上走热。记者
了解到，“学习监督”产品，即
买家支付给商家3元至25
元不等，请“监督员”通过微
信或者QQ监督买家学习，
如果未完成当天计划，将会
被“监督员”罚款。

对此，教育专家提醒考
生，要对“监督学习”产品
理性看待。“简而言之，它
是一种依靠外界的力量，有
偿敦促备考生学习的方式，
至于效果，要依据不同考生
的情况具体分析”。对那些
自控力较差，靠外界约束能
改善人群来说，或许有效
果，但对坚持不下来或有了
外界监督仍然不能约束自己
的人来说，是一种时间和精
力上的双重浪费。

网售“学习监督”产品3元至25元一天现
象

“学习监督”产品的热销，也在
备考群体间引发关注。有没有效果，
成了考生之间争议最大的话题。

购买过该产品的刘婷（化名）告
诉记者，她今年在备战国考，曾买过
一次“监督 （辅导） 学习”产品，

“但我觉得他们做得很业余，之后没
有再继续购买了”。

刘婷告诉记者，按照商家的指
导，她先支付了10元，随后向其询
问如何辅导她备战国考。添加“监
督员”微信后，“监督员”问她，是
否考过公务员，最近一次考试的分

数，目前学习到什么部分了，刘婷
一一告知对方。之后，监督员让刘
婷自己制定好学习计划，规定好每
天要完成的学习任务。“她说会让我
微信传完成的图片给她，来确认是
不是完成任务，完不成还要制定惩
罚计划。”

“但我最关心的是宣传里提到的
‘能提供辅导’。”刘婷说，询问“监
督员”的结果让她失望。“她不是在
职的公务员，也不是培训机构的工
作人员，甚至自己都没参加过公务
员考试，一点经验也没有，不可能

辅导考生。”
记者注意到，在这类“学习监

督”产品的评价页面，不少买家给出
好评，有买家称“监督还是有效果
的”，“以前总是定闹钟提醒自己，总
是不自觉，现在有人陪着，总觉得不
能对不起别人，也不能对不起自己花
出去的钱”。但也有买家和刘婷一
样，提及购买产品时，卖家说可以

“辅导”他们学习，但实际上，只是
“到时间提醒一下，发完消息就不管
了”，并质疑商家的好评是“刷出来
的”。

“监督员”称自己没国考经验讲
述

就买家提出的上述质疑，记者询
问多名卖家。有卖家直言，他们“不
是公务员，也没有辅导人考取公务员
的经验”，但可以通过“提高监督频
率，比如一天联系10次”，督促买家
学习。

一名月销量75笔的商家告诉记
者，他们卖出去的、专门针对考公务
员的“学习监督”产品不是很多，

“这个太过于专业”，“最多的是考
研、考级、考雅思、准备期末考试的
监督产品，以及减肥监督，销量最
高”。商家介绍，自己是普通的上班
族，团队里的其他四五名“监督
员”，有上班族，也有在校的学生，

“所以辅导中小学生的期末考试，相
对来说，没什么压力”。

商家告诉记者，销售“学习监
督”产品以来，遇到了不少比较奇特
的买家，他也会提出相应对策。他
进一步解释，有的买家称自己爱玩
手机或者游戏，他会直接建议买家
将手机换成“老人机”，“这样就刷
不了微信、微博，也看不了剧，玩
不了手游。”还有买家主动向其提
出，完不成任务就写保证书，“如果
做不到就让我把保证书发到他们学
校公众号”，也有买家提出做深蹲、
仰卧起坐等惩罚方式。不过，该商
家直言，他最高兴的还是收到罚款，

“第一次一般是5元或者10元，之后
翻倍增长”，“最多有顾客罚过 80
元”。

谈及产品的效果，商家称，买家
中“很多都通过监督变得认真了”，
仅有“个别人没有效果”。不过，商
家告诉记者，通常他一个人会服务
20多名买家，“基本上一个顾客每天
只能提醒几次”，如果顾客要求提醒
的频次太多，他可能就没办法做好。
此外，商家还告诉记者，如果买家购
买的产品为期一周及以上，觉得效果
不好，可以跟商家沟通随时终止服
务，“按已经使用的天数扣除费用，
返还余下的金额”。

对于“学习监督”产品热销的现
象，中国教育科学研究院研究员储朝
晖告诉记者，备考考生应该对此保持
冷静、理性的态度。储朝晖表示：“这
种服务所能起的作用，就是当你自己
控制不了的时候，借助外界的力量，来
帮助你定时学习，控制时间。”他认为，
这只能起到提醒或某一个群体互相监
督的作用，对考生的知识增长，不会起
到太大作用，“希望考生不要被商家夸

大实际效果的宣传所迷惑”。
储朝晖研究员分析，“学习监

督”是否对所有考生适用，要具体分
析。“考生要对自己有一个清楚的认
识：如果一个人自控力较强，他根本
没必要借助外力；如果一个人自己管
不住自己，偶尔借助外界的力量能把
握住时间，可以尝试一下这类有偿服
务，或者寻求伙伴的监督；如果一个
人自控力太差，即使花了钱、借助外

力也无法约束自己，那就不应该浪费
时间和精力。”

此外，对于正在备考的考生，储
朝晖研究员提醒，做任何事，首先要
明确目标；其次要做好自己的规划，
排好日程表；再次，要学会拒绝一些
外界的“诱惑”，比如游戏、电视剧
等，再分阶段改掉自己的一些坏习
惯，“对很多人来说，这样就能够解
决问题”。 据《北京青年报》

未完成计划会被罚款卖
家

考生应理性看待“学习监督”观
点


