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10月25日，奉化区溪口镇盛
兴隆饭店亮出了投保食品安全责
任保险的招牌。据了解，奉化溪口
雪窦山风景区目前已有45家大中
型餐饮企业自费参保这个商业性
食品安全责任保险，该风景区也由
此成为我国第一个面积500平方
米以上的大中型餐饮企业全部自
主参保商业性食责险的国家5A级
景区。

“购买食品安全责任保险可以
让来店里吃饭的游客更加放心，对
我们来说也是花小钱买安心。”盛
兴隆饭店盛老板说，饭店参保的食
责险，一年保费为3000元，奉化区
政府给予50%的补贴，饭店只需掏
1500元，就可获得累计900万元、
每次事故每人30万元合计300万
元的赔偿限额。

据了解，宁波的食责险工作正
式始于2015年。2013年5月，启动
食品安全责任保险相关筹备工作。
2015年7月，在前期充分调研的基
础上，由市食安办、市场监管局、金
融办、保监局联合印发《宁波市食
品安全责任保险试点工作方案》，
正式全面推广食责险。

一开始，在鄞州区、海曙区等地
进行试点，并首推政府公益投保。

“当时，鄞州区、海曙区分别由
政府出资300万元、200万元购买
食品安全责任保险服务，年度累
计保额共1.3亿元。主要针对农村
聚餐点、学校及幼儿园食堂、建
筑工地食堂、群体性食品安全事
件等影响面广、用餐人数多、风
险较大的食品单位，由政府出
资，为城乡居民购买公共食品安
全责任保险。”据宁波市食安办相
关负责人介绍，截至目前，我市
10个区县（市）和5个功能区已
全部实现公益保险全覆盖，构建
起多轮驱动的全新保障模式，共
同应对和防范食品安全风险，维
护社会稳定。

随后，根据“政府推动、市场运
作”的原则，逐步将食责险工作向
区域内所有食品生产加工环节
（可包括婴幼儿配方乳粉、液态
奶、肉制品、食品添加剂、酒
类、软饮料、食用油、糕点生产
企业以及有地方特色的食品生产
加工企业）、食品流通环节（可包
括网络食品交易第三方平台）、餐
饮环节 （可包括饭店餐饮企业、
中央厨房、集体配送单位、餐饮
连琐企业和星级酒店以及有地方
特色食品消费场所）延伸和覆盖。

“主要通过引导和鼓励企业自
愿选择、自主投保商业性保险，降
低企业的经营风险。”据该负责人
介绍，截至目前，全市实现累计保
费2833.84万元，保额52亿元，保
费规模占全省一半以上。

为进一步保障食责险后续服
务，我市开创性地创设“宁波市食
品安全责任保险运营服务中心”，
作为独立的第三方服务机构，具体
负责食品安全责任险的所有事前、
事中、事后服务，并根据实际需要
在各地设立区域分中心，实现“业
务做到哪里，服务跟到哪里”，提供
个性化、贴心化、专业化的全方位
服务。

“全国首创设立‘宁波市食品
安全责任保险运营服务中心’，并
以食品安全责任保险为抓手，建立
健全食品安全第三方监督机制，形
成了‘公益+商业’‘救济+防范’的
食责险‘宁波模式’。”据该负责人
介绍，截至2016年年底，公共性食
责险已覆盖全市，惠及700多万名
市民。“今年8月1日起，我市进一
步加大了商业性食品安全责任保
险的推广力度，持续、全面提高食
责险覆盖率。”

通讯员 张淑蓉 李莉

本周六就是“双11”网购狂
欢节了，市市场监管局根据对
2016年度“双11”前后热线投诉
分析，再一次提出网络消费警示。

去年“双11”家电服装五
金投诉多

2016年 11月 1日到11月 23
日，我市12315热线（现并为12345
热线）共接听与“双11”相关来电
105件，其中投诉48件，举报5件，
咨询53件。投诉受理量与上年同
期持平。

通过对具体投诉的分析，发现
按商品种类分，投诉较多的是家用
电器、服装鞋类、五金交电等商品，
分别受理投诉20件、13件、4件。按
消费性质分类，售后服务争议20
件，质量争议14件，优惠促销引起
的价格争议9件，广告争议4件，合
同争议1件。

具体而言，售后服务类争议中
关于安装及换退货的争议是第一
大热点，共受理相关争议10件，占
该类争议的一半。如消费者熊先生
于活动当天网购了一台家用空调，
店方承诺包售后安装，但第二天，
却因该品牌安装人员操作失误，导
致空调受损出现故障而起了纷争。

质量争议数排位第二，共计14
件，投诉问题主要集中在收到商品
无法正常使用、涉嫌三无、没有3C
认证、包装破损、变质等。如消费者
傅先生在天猫商铺购买了一台液

化气灶（煤气灶），到货安装后，点
火时突然出现冒火现象并致其手
被烧到。经与商家交涉，对方派售
后服务人员上门检测后告知点火
阀有故障。但当傅先生提出退货要
求时，店方却表示要等他们收到商
品检测结果后才能退货。

排位第三的是价格争议，共9
件，主要反映电商涉嫌搞虚假秒杀
优惠、先提价后优惠或未按标注价
格出售等。如消费者陈先生在“双
11”活动之前就关注一款立式冷暖
柜机空调，当时店方标注价格为
3999元。到了“双11”活动期间，店
方却将其价格提高标注为4599元
后再优惠600元。“实际上根本就
没有优惠过。”陈先生十分气愤，认
为该电商涉嫌欺诈，遂打电话进行
投诉。

另有广告方面的争议4件，主
要反映电商广告涉嫌虚假宣传。

网购务请注意以下几点

网购是非实体店现场购物，因
此市场监管部门提醒消费者理性消
费的同时，请务必注意以下几点：

一要注意网店主体资格。即
网购时要关注网店是否证照齐
全，合法有效。比如“天猫”店
都可以在店铺信息里查询网店的
营业执照，而且很多网店都有工
商红盾标志。另外，现在全省都
在开展放心消费活动，很多信誉
良好的网店还展示有放心消费标

志。如果一定要在不需要申领证
照的网店选购，也请尽量通过网
络购物平台购买。

二要防范夸大宣传。不要轻
易相信秒杀、超低价、限时特惠
等促销宣传，要注意查看促销优
惠的具体条款，特别是以缩小字
体出现的免除经营者责任或增加
消费者义务的条款；在下单前要
关注网购商品的价格变化，最好
能货比三家，不要被明显低价所
误导，也不要被虚假折扣所迷惑。

三要注意查验货物。“双11”
期间交易量巨大，给店家和快递
都带来压力，容易忙中出错，消
费者收到货物时要注意验收。外
包装是否完好，货品是否无损，
是否有缺件或发错货品的情况。
特别要注意及时收货，如果觉得
对商品不满意或不合适，也可以
在商家承诺的期限内退换货。

四要注意保留相关凭证。网
购是非现场购物，因此保留交易
相关信息和交易凭证尤为重要。
要注意保存与商家的交易内容、
聊天记录、商品规格、型号、功
能和价格、商品交易订单等信息
页面，金额较大的商品应主动索
要发票作为购物凭证。付款时最
好使用正规的第三方支付渠道。
发生消费争议时可以据此向商
家、交易平台交涉，必要时可以
向职能部门投诉。

通讯员 孙怡

日前，江北区市场监
管局与鄞州银行签署新一
轮政银合作协议。根据协
议，由江北区民营企业协
会出具信用评估报告推
荐，鄞州银行将向符合贷
款准入条件的民营企业提
供无抵押无担保信用贷

款，信用贷款额度从原来
100万元提高到200万元以
内，融资企业月利息将从9
厘降到6.5厘内。此项政策
的推出将惠及该区3200余
家民营实体小微企业，切
切实实给全区实体经济带
来融资福音。

江北区

新一轮政银合作再次助力民企融资

去年开始，东钱湖市
场监管分局在下水风情一
条街开展文明诚信经营户
创建活动，使全街餐饮经
营户食品安全意识得到显
著提升，食品安全主体责
任得到有效落实。

“一年多来，这条街18
家餐饮经营户没有一家出
现过食品安全事故，其他
的消费投诉也没有。”该分
局相关负责人说，前不久
的国庆长假，这里接待游
客7万多人，没有出现过一
起消费纠纷。

下水风情一条街地处
东钱湖下水东村和西村，
是十里四香景区通往福泉
山景区的必经之路，年均

经过的游客 260 多万人
次。过去，这条街商店门
前摆摊的多，拉客吃饭的
多，消费投诉也多。去
年，该分局联合协会开展
文明诚信街区创建，并以

“食品安全零事故，消费欺
诈零投诉”和“食品安全
意识提升、店容店貌提
升、文明诚信提升、仪表形
象提升”为创建目标，签订
责任状、订标准促改建、树
典型强培训、重自律强考
核，终使“一条街”面貌由表
及里焕然一新。

2015年曾到过下水的
上海游客杨先生由衷赞道：

“与两年前相比，这条街整
洁多了，变化很大！”

“食责险”的“宁波模式”

市市场监管局再发“双11”消费提醒

莫冲动，网购消费理性为先

东钱湖

创建让下水风情一条街大变样

近日，鄞州区新聘36
名食品安全社会监督员，
经过初期培训后，分两批
走进万达广场沃尔玛超市
和印象城餐饮单位，开展
现场“你点我测”活动。经
对现场选取的海带、豆芽、
泡椒凤爪、鱼豆腐、海草、凉
皮、鸭腿肉七个品种的 11
批次样品的快速检测，结果
显示均为合格。

今年以来，鄞州区市

场监管局积极探索食品安
全“社会共治”模式。目
前，全区 466 个行政村
（社区） 共划分网格 2084
个，每个网格配备信息
员；同时配备公共安全协
管员500余名，实施工作
考核，落实补助保障。信
息员、协管员负责信息收
集、宣传教育和基层社情
民意的上报，充分发挥食
品安全监管的前哨作用。

鄞州区

新聘监督员强化食安社会共治

近日，高新区市场监
管分局以食品经营主体为
突破口，积极探索“证照
联办”新模式，突破四大
壁垒完成四大整合：即园
区相关部门职能整合、分
局内部审批流程整合、证

照申请材料整合和证照同
步出件整合，变群众跑为
数据跑，变分头递为集中
收，变勘查找问题为事前
审核辅导，实现外部勘
查、内部审核、统一打印
出照的集成服务模式。

高新区

食品经营证照联办

10月 23日，宁海县黄
坛镇市场监管工作站正式
开业受理证照登记业务，自
此，该镇群众有了家门口的

“办证中心”。
据了解，该工作站位于

黄坛镇政府的便民服务中
心，将主要承办黄坛辖区内

的个体工商户，个人独资企
业，农民专业合作社的设立、
变更、注销、补（换）照登记业
务，食品经营许可证、三小一
摊等相关登记审批业务及第
二类医疗器械兼营企业的第
二类医疗器械经营备案、变
更备案、备案补发登记。

宁海县

黄坛镇市场监管工作站开业


