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初见梅海平，是在他
的店面房里，身材高大的
他衬得二层复式的店面房
有些局促。看起来颇有些
憨厚的他可是家电维修的
一把好手，无论是电饭
煲、热水壶、微波炉等小
家电，还是空调、冰箱、
洗衣机等大家伙，他都能

“手到擒来”，不在话下。

刻苦钻研
让一件件电器起死回生

梅海平从小爱拆拆修
修，十几岁时就能把家里
的收音机拆掉再完整地装
配回去。1990年冬天，20
岁的梅海平租了一间20平
方米的店面，开了一家电
器维修店。“年轻”反倒成
了他的“拦路虎”。在当
时，14英寸黑白电视机、
单门冰箱都是家中的高档
家用电器，一旦坏了，都
要东打听西打听，哪一家
维修技术好，收费合理，
再送去修，怎么也不放心
交到一家刚开业而且年纪
又轻的小伙子手中。所以
梅海平收到的多半是已经
修过却没修好，被居民

“死马当作活马医”的电
器。为了证明自己，梅海
平认真查阅各种维修资
料，不分白天黑夜地琢磨
钻研，最终让一件件电器
起死回生，得到了用户的
高度肯定，建立起了良好
的信誉。

随 着 家 用 电 器 的 普
及，各种新家电层出不
穷，梅海平不断努力学习
新的维修技术。没有师
傅，他就抽空跑到宁波的
新华书店，翻阅各种电
工、电子、维修类的书
籍，并记录笔记；网络出
现以后，他又自学上网，
如饥似渴地学习维修技
术。学习的过程当然也有
代价，一次，梅海平在维
修冰箱压缩机时，由于气
压过大引发爆炸，压缩机
被炸成了碎片，炸得梅海
平满脸是机油。“还好没有
受伤，但是自此之后我就

更加小心谨慎了。”梅海平
说。每当修好一件电器，
用户的一声“谢谢”，就能
让梅海平感到欣慰与喜
悦。“我的技术给大家带来
了方便，得到了大家的认
可，我就觉得很高兴。”

敢于挑战
不断学习新知识新技能

1998年，随着经济的
发展，家用电器的需求量
逐步增大，梅海平开了一
家电器销售店，兼营维
修。由于维修中接触了各
种各样的电器，他在选择
销售品牌时严把质量关，
只与海尔、长虹、格力、
阿里斯顿等质量稳定的品
牌合作，绝不销售“三
无”产品。同时，他又以
过硬的维修技术承接各大
品牌的北仑地区售后服
务，不管刮风下雨，只要
用户有需要，他便穿梭于
大街小巷和各个乡村小
道，为用户安装、维修家
电。

近几年，家电销售渠
道向网络倾斜，这对传统
销售模式又是一大挑战。
2005 年，梅海平与时俱
进，拉起队伍做中央空
调、多功能会议视听工
程、网络布线监控工程等
安装业务，逐渐向网络智
能化工程发展。同时，他
也没有放弃家电维修的本
行，“安卓系统的智能电
视”“带WiFi的电饭煲”，
已经年近五十的他说起这
些年轻人熟悉的新玩意，丝
毫不显得陌生。这些行业新
产品的出现也刺激着梅海
平不断学习新知识和新技
能，“跨界”的专业也越来越
多。28年来，他始终把“让顾
客满意”作为经营宗旨，持
之以恒地用自己的行动践
行着承诺。同时，他还热心
公益事业，每年的“3·15”活
动，他都为居民免费维修电
器，在社区的便民服务志愿
活动中，也常能看到他的身
影。 通讯员 陈琼梅

张露璐

天之江集团总裁吴慧认
为，随着中国人均收入的不
断增长以及对便利生活的需
求不断增长，零售业的现状
也正在发生变化。

“2016 年 的 云 栖 大 会
上，马云提出了没有什么纯
粹的互联网企业，有的只是
互联网和实体店的有机全面
融合，算是正式提出了新零
售的概念。”吴慧认为，随着
80后成为职场中坚力量，90
后全面进入职场，他们的生
活方式必将对现有的市场业
态造成很大的冲击。这些年
轻人大多是都市白领，生活
节奏快，追求生活的便利性
和品质化，而且单身率比较
高。这就意味着，很多人不

会自己下厨做饭，而是更加
倾向于通过购买的方式来满
足日常的早点、午饭、下午
茶或者零食的需求。虽然现
在网络购物很发达，但是日
常的高频次餐饮服务，实体
店铺还是具有非常大的优
势。而懒人经济的发达，让
他们不太愿意走太多的路去
进行购买活动，这样近在咫
尺的各种零食店铺成了他们
的首选。

据介绍，在日本有 560
多万台自动售卖机，几乎可
以买到日常生活的所有必需
品。作为世界上自动售货最
发达的国家，日本的自动售
货设备达到平均每 40 人 1
台，而在中国，这个数据为

每 20000 人 1 台，差距巨
大，也说明市场潜力巨大。

中国由于支付宝、微信
等第三方支付平台发展迅
速，跳过了欧美发达国家的
信用卡授权支付方式，直接
从现金社会转化到了电子移
动支付，这也为新零售的进
一步发展提供了技术支持。
各种扫码支付，让消费者实
现了一机在手，走遍天下的
梦想。

吴慧认为，现在很多风
投公司已经看到了新零售的
巨大市场潜力，纷纷进行投
资布局。仅在今年，全国已
经有超过30家企业进入无人
售货领域，公开融资超过25
亿元。

新零售是一片蓝海

■诚信经营三十年 文明老店展新风

金港电器商行梅海平：

学到老 修到老

智能无人售货将开启零售新时代

说到自动售货机，大家可能已习以为常。现在大的商业综合体、
公交车站，甚至有些酒店大堂都可以看到。但结合了全新智能支付方
式和全开放零售模式的智能无人售货，却还是新兴事物。在宁波，这
样的新型业态正在逐步兴起，开始影响人们的日常生活。本期周二沙
龙，我们走进智能无人售货的先行者——天之江集团，体验和探讨新
零售时代的变化和前景。

与会人士都认为，如果
新零售只是简单地售卖商
品，解决白领人群的餐饮问
题，那只是低层次的理解。
新零售更大的意义在于可以
通过大数据分析，来体现一
个地区的经济发展水平、消
费能力和偏好，为后续的商
业行为提供各种数据支持。

据统计，宁波的内资企
业数量从 2013 年的 191087
个增长到 2016 年的 286034
个，增长了近50%，而全市人
才总量也从2013年的 148.3
万上升到2016年的201.3万，

增长了35.7%。可以说，这些
数据的背后，正是新零售得以
快速发展的依托。有了这些企
业的发展和人才的增加，必然
会有各种日常餐饮等便利化
的刚需，这也是众多企业进入
该产业的动力所在。

参与沙龙的宾馆业、科
技界的专业人士也认为，在
人群密集的开放式场景铺设
格林盒子这样封闭式的自动
售货设备，在封闭场景中铺
设格林小铺这样开放式的自
动售货设备，将可以形成良
好的互补优势，让更多的消

费者享受到科技带来的便利。
此外，通过大数据的分

析和共享，可以让快消品牌
商主动获取特定区域的消费
人群的习惯和偏好，可以达
到广告的精准投放。

“随着无人售货设备的不
断铺设，在数量达到一定规模
之后，每个点都可以成为广告
展示的平台，后续的商业开发
前景是非常大的。”天之江集团
总裁吴慧对新零售的前景充满
了期待。 记者 毛雷君

通讯员 沈炜 叶建平
何 重

据了解，目前天之江集
团旗下有两个无人零售平
台，一个是格林盒子，另一
个是格林小铺。

格林盒子是一个带有冷
藏功能的立柜，里面可以陈列
数十种食品、饮料，表面上和
普通的自动售货机没什么区
别。只要消费者绑定支付宝并
且开通免密支付，通过验证
后，消费者就可以打开柜门，
选定自己喜欢的商品，只要关
上门就实现自动扣费，全程只
需要一次扫码。据项目负责人
吴平介绍，这个项目是和国内
领先的设备制造商海尔集团
合作，全程实现了货品的智能
监控，通过后台可以看到商品
的销售量和库存量，可以及时
补货。还可以通过一段时间的

数据积累，知道某个时间段某
些商品最畅销，以及人群的消
费偏好。这种格林盒子适合放
置在高铁站、机场候机厅、大
型广场和小区入口处等人流
比较密集的开放式场景。目
前，他们已经和有关单位和部
门进行合作，争取尽快地扩大
布局，让更多的流动人群能
享受便利的服务。

天之江集团重点推出的
格林小铺则完全颠覆了传统
意义上的无人售货。这是一
个全开放的平台，主打办公
室自助便利店的口号。格林
小铺由两部分组成，一边是
一个小型冷藏柜，另一边是
全开放式的货架，可以摆放
各种零食和快餐等商品。

该项目负责人梁爽说：

“这个小铺采取全开放的形
式，营造一种自由的感觉，
采取24小时供货方式，让消
费者有一种家的感觉。”这种
购买方式和格林盒子不一
样，扫码之后会出现一个商
品列表，消费者只要选取相
关商品，点击支付就可以拿
走东西了。

“格林小铺的铺设主要是
在封闭的办公室室内空间，
因为是熟人氛围，大家都会
自觉支付。虽然没有人监
管，但回款率都在 95%以
上，可以说充分体现了宁波
白领的素质。”梁爽表示，随
着商品的进一步丰富，他们
将打造一个全天候的办公室
休闲美食空间，让加班的时
光不会变得那么难熬。

两种形式对应不同场景

可扩展空间很大

将是下一个风口
新零售

与会人员体验格林盒子消费模式。
通讯员 沈炜 摄


