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救人与隐私的抉择
“比起用户数量，或许人命更重要”
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虽然成功救人，但经过这
件事，公司软件的私密性，是
否会受到质疑？彭先生也有过
这样的困惑，他也担心用户会
因此流失，“但比起用户数量，
或许人命是更重要的”。

彭先生说，开发这款软件
主要是给人们送祝福用的。当
然，在信息内容检查中，一些
涉及暴力、敏感的词汇都会遭
到拦截，而“自杀”“轻生”

“毒药”“不想活”等字眼的信
息也会被过滤，由工作人员对
信息内容进行检索。

从软件开发至今，他已在其
中发现了5条“危险信息”，通过
联动警方、媒体，最终将这些行走
在死亡边缘的人拉了回来。公司
甚至还成立了营救小组，专门根
据注册信息去追踪“发件人”。

“现在网络诈骗太多，借助
媒体和警方的联动，比我们自
己打电话更有效果。”彭先生
说，在几次联动营救之后，他
们发现，获取对方信任比较重
要。他表示，希望大家能够三思
而行，这个世界有太多值得留恋
的东西。 据《成都商报》

社交软件“截获”8条轻生信息！
科技公司破译信息联系家人，发件小伙终平安

11月6日，成都高新区某科技公司，社交软件APP“爱抽屉”的负责人彭先生和往常一
样提前来到办公室，同事发来的一条信息，让他放下了手中的事情。后台拦截到了一条信息，
来自1800多公里之外的杭州，其中有关“自杀”的关键词让他忐忑不安，“赶紧破译信息！”

技术人员开始破译信息内容，发件人一共发出了8条信息，分别发给了朋友、家人，作最后的
告别。信息预设在当天中午12点发出，彭先生看了一眼手表，留给他的时间只有3个小时了。彭
先生赶紧报警，并通过成都商报热线寻求帮助。赶在12点之前，记者找到了发件人父亲的电话。

父亲给发件人打通了电话，最终阻止了一场悲剧的发生。

截获含有“自杀”关键词的信息
后，技术人员开始破译，近1个小时
后，加密的信息终于破解出了一条。

“这条信息是发送给阿姨的，里面的信息
量最大。”彭先生盯着手机屏幕，上面的
信息，不像是一场恶作剧，“阿姨，我走
了……后事一切从简”。发件人留下了
50多个字，希望能将他的骨灰撒在钱塘
江。不过，发件人用来注册软件的是微
信账号，留下了真实姓名许留（化名），
但无法查到他的电话号码。彭先生只好
与警方取得联系，先破解收件人“阿

姨”的电话号码。发件人采用短信方式
发送信息，收件电话显示为“浙江杭
州”，信息预设发送时间为11月6日中
午12点，时间已经不多了……

最后，科技公司通过收件人“阿姨”
的号码，拨了过去，对方却挂断了电话。

“发件人设置的预发信息不止一
条！”技术人员监控到8条信息，通过
破译内容可以判断，分别是发给家人、
朋友、领导……而可以锁定的信息是，
小伙在信息里留下了自己所在酒店位
置。

一条神秘信息

在报警同时，彭先生还拨通了成都
商报热线，希望借助媒体寻求更多帮
助。上午9点12分，成都商报记者尝试
拨打收件人“阿姨”的电话，但彩铃响
了七八秒后，对方就挂断了。随后，记
者用办公室座机再次拨打对方电话，一
位女士接通了电话。

记者表明身份，并讲述了正在发生
的事情。然而，听筒传来：“好了，知

道了。”2分钟后，女士回拨电话，表示
“许留没事，他父亲已经打通了电话，
在公司。”“有亲眼在公司见到人吗？”女
士表示不确定，又挂了电话。

10点01分，记者立即通过酒店联系
到了前台。工作人员确认，记者提到的房
号，许留确实在11月5日办理入住，还没
有退房。记者再次拨通女士电话，希望能
联系到许留的父亲，说明这一情况。

三次紧急通话

上午10点05分左右，经过一番沟
通，记者终于联系到许留的父亲许先
生，对方也通过查询，确认记者的座机
不是诈骗电话。

“你说的地方在哪？”电话那头，许
先生终于有了一丝紧迫感，并开始发动

汽车，准备赶往记者提供的酒店。整个
过程中，他和儿子保持着通话，儿子也
将碰头的地点改到了离酒店不远的公司。

11􀏑02，记者通过辖区派出所了
解到，警方也在此前赶到现场，已确认
小伙平安。

父亲赶到 小伙平安

记者从该科技公司了解
到，许留2017年10月26日在
软件上注册了信息，到11月3
日，每天都发送了很多无意义
的测试信息。彭先生说，不
过，在2017年11月5日16􀏑12
至21􀏑01，许留一共写下了8
条短信，发送时间统一设定
为：2017- 11- 06- 12􀏑 00。

“12点应该是最后的时间，在
这之前，他很有可能采取一些
极端方式来结束自己的生命。”
彭先生说，宁可信其有，如果
不重视这条信息，事情真的发
生了，大家都会愧疚。

从漫不经心到心有余悸，
许先生经历了惊心动魄的一上
午。“很感谢这家公司，这么认
真对待这样一条信息。”

信息最终没有发出，因为
父亲的电话，许留提前离开了
酒店。其实，早在一周前，他
就有了轻生的想法，最终决定
用烧炭的方式结束生命。无关
家庭与工作，他坦言，是自己
过不去感情这个坎。在敞开心
扉后，许留意识到，在这个世
界上，自己还有挚爱的家人、
朋友，他表示会慢慢调节情
绪，争取早日破除这个心结。

头天下午预设好8条轻生信息
“接到父亲的电话，犹豫了”

获救
背后
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工作人员会对软件传输的信息内容进行检索，一些暴力、轻
生等信息会被拦截。


