
消费者 贷款4万元为何变成了4.66万元？
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今年8月30日，高先生在宁波
薄利聚二手车行购买了一辆二手
车，车价为 13.6 万元，他首付了
10.5万元，还差3.1万元。二手车行
给他介绍了宁波中联星辉汽车服务
有限公司，一家专门做汽车贷款担
保的公司。

担保公司的人告诉高先生，除
了这3.1万元之外，他还需要支付一
笔 8400 元的费用，包括按揭手续
费、担保费、保证金、评估费、风
险费、垫资费、GPS费用，总共加
起来就是要贷款4万元。“当时我也
比较心急，想早点拿到车，于是同
意了。”高先生对记者说。

出于对担保公司的信任，高先

生在一张空白合同上签上了自己的
名字，但是具体的贷款金额并没有
写明。没想到，过了几天，他接到
银行打来的电话，问他是不是做了
一笔4.66万元的贷款。

高先生一下子懵了：“我明明贷
的是4万元，什么时候变成了4.66
万元了？”如果按照这样算下来，三
年时间他连本带利要支付5万多元。

于是他找到了担保公司，希望
讨个说法。没想到，对方表示，这
6600元是付给担保公司的手续费，

“手续费之前不是包含在了那8400
元里面了吗？为什么还要重复收
取？并且还要支付利息？”高先生将
此事投诉到了12345热线。

说好贷款4万元，
为何变成了4.66万元？
消费者买车按揭遇纠纷

高先生通过担保公司购买了一辆二手车，开始说好是贷款4万元，结果却被银行
告知，他贷款的实际金额是4.66万元，多出来的6600元是付给担保公司的金融服务
费。这样三年算下来，他总共要还5万多元，高先生直呼被“套路”了。

在宁波从事汽车销售工作多年的宋
先生说，二手车担保贷款中最常见的猫
腻，就是“重复收费”。

在汽车贷款的过程中巧立名目，多
收费用，这是一些不法车商最常用的一
招儿，也是最好使的一招儿。“因为办理
车贷的朋友往往求车心切，私下里去仔
细了解这些费用的朋友很少，加上目前
车贷行业还不是很规范，没有一个确切
的汽车贷款的收费标准可以参考，所以
一些担保公司就狮子大开口，莫须有的
费用项目加得满天飞，甚至一个项目起
好几个名字，重复收费。这时就需要消
费者花点时间，查查相关资料，多对比
几家，以免掉进陷阱里。”宋先生说。

此外，很多汽车贷款担保公司都会
把自己公司的服务吹得天花乱坠，在借
款人办理手续时给予很多承诺，然而等
汽车贷款合同签好后，这些所谓的承诺
就变成了空头支票，这时找他们理论往

往很难解决。
宋先生说，很多汽车金融公司在与

消费者签订的车贷合同中，都会借消费
者不看合同细节的心理，列出许多对消
费者不利的“霸王条款”。

他提醒，在贷款购车时，一定要选
择有实力、讲信誉的汽车经销商或车贷
机构。因为有品牌的经销商或车贷机构
具有专业的团队、成熟的业务流程、透
明的消费、诚信的服务经营理念。

同时，消费者购车前要详细查看签
订的合同，了解合同的整体内容，尤其
是利息、月供金额、偿还期限等关键信
息，发现不公平、不合理的条款要坚持
改正。另外，一定要留存合同副本，防
止单方修改合同。并且要注意理顺自己
与各方的法律关系，正确界定自己与各
方的权利义务，避免法律陷阱。切记，
车贷最好亲自办，千万不能随意签署空
白合同。 记者 朱锦华

昨天，记者联系了宁波市消保
委副秘书长周丽娟。她表示，首先
要确认，担保公司在贷款前有没有
告知客户。如果没有告知，就是侵
犯了客户的权利；如果确定告知
了，那担保公司就没有责任。

不过，对于担保公司的一些做
法，周丽娟也明确表示不合理。“付
给担保公司的所谓金融服务费为什
么要从银行贷款，并且这笔钱产生

的利息还需要客户来承担？这其中
就明显存在猫腻。”周丽娟说。

周丽娟提醒，贷款时一定要看
清楚合同，并且合同中要包含所有
按揭出现的信息：贷款人、贷款金
额、贷款年限、手续费、利息、押
金、月供、提前还款违约金、车辆
转售等信息，这样即便有争议也可
凭贷款合同维权。

昨天，记者联系到了宁波中联
星辉汽车服务有限公司的业务员何
杰，他负责高先生的贷款事宜。他
告诉记者，这6600元叫做金融服务
费，是加到贷款本金里去的，每年
2000元，高先生贷款3年就是6000
元，另外，这 6000 元还会产生利
息，加起来就是6600元。

为什么明明只差3.1万元，却要
贷款4万元？何杰表示，除了欠的购
车款3.1万元，客户还要额外支付一

笔8400元的费用，加起来就是4万
元。“贷款金额是客户自己同意的，
我们也不可能强迫他贷款，并且还
录有视频，包括贷款金额、年限，
每月还款金额，总共还款金额，我
们都是有证据的。”何杰说。

记者在国家企业信用信息公示
系统上看到，宁波中联星辉汽车服
务有限公司成立于2016年11月，注
册资本1000万元，经营范围为汽车
租赁、二手车经纪、经销等。

漫画 严勇杰

担保公司 贷款金额是客户自己同意的

提醒 谨防“巧立名目重复收费”

消保委 担保公司做法不合理


