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专家建议，应明确托育的公
共服务地位，统筹整合管理机
制，完善相关政策支持，构建主
体多元、性质多样、服务灵活的
市场体系，更好实现“幼有所
育”。

“近年来，我国托育服务供
给长期处于‘部门缺位、市场失
灵、社会失职、家负全责’的失
衡状态，当务之急是将托育服务
上升为国家行为。”杨菊华建
议，应将托育服务纳入国家和地
方经济社会发展总体规划，明确
具体负责职能部门，利用整合卫
生计生、教育、民政、人社、税
收、工商等部门资源，为发展提

供良好环境。
贵州省幼儿教师发展中心主

任张剑辉建议，应通过财政补贴
等方式鼓励发展普惠性托育服务
事业，在现有公办幼儿园增设托
管班，明确将幼儿入园年龄向下
延伸。同时，出台婴幼儿托育服
务相关的法律法规以及标准规
范，推动行业发展有章可循。

“应鼓励有资质的主体开办
托儿所、托育中心、邻托服务
等，对有条件的企事业单位在自
有场地内建托育设施要给予政策
支持。”广州市政协委员简瑞燕建
议，降低准入门槛，公平对待并
扶持民营托育机构。 据新华社

“携程亲子园事件”折射出我国3岁以下托育服务严重供给不足
一方面托育需求持续增加，另一方面托育市场“发育不良”

“入托难”成家长心病
“幼有所育”谁来育难题待解

“携程亲子园事件”发生后，受到社会广泛关注。在呼吁尽快填
补机构监管漏洞之外，更多讨论聚焦于其折射出的我国3岁以下托育
服务严重供给不足的现实。“新华视点”记者调查发现，一方面，全
面二孩政策实施带来托育需求持续增加；另一方面，托育机构匮乏、
标准制度缺失，监管部门混乱，托育市场“发育不良”现状凸显。

党的十九大报告把“幼有所育”作为保障和改善民生的重要内
容。“幼有所育”谁来育、怎么育，已成为公众关注的问题。

据权威部门统计，全国婴幼
儿在各类托育机构的入托率仅为
4.1％，远低于一些发达国家
50％的比例。“入托无门”成为
很多0岁到3岁幼儿家长的心病。

北京市民刘先生两年前就遭
遇这样的困扰，由于他的孩子是11
月份出生，当年不满足三周岁才能
上幼儿园的条件，在找了几所公立
幼儿园无望后，不得已刘先生把孩
子放到了小区里的“家庭托儿所”，
然而，上了不到3个月，该园因为
没有相关资质而停办。

“没办法，只好靠‘两边老
人轮流值班、保姆随时更换、家
里安装摄像头’等方式，熬到小
孩3岁才上了幼儿园。”刘先生
说。

入托难，已成为各地面临的
共性问题。据上海市妇联2017
年初的调查，88％的上海户籍家
庭需要托育服务，上海有超过10

万的2岁儿童需要托育服务，而
上海市集办系统与民办系统合计
招收幼儿数仅为1.4万名。

“过去独生子女政策在一段
时期里降低了托儿需求，使托儿
所的消失暂时没有呈现出太大影
响，但如今随着二孩政策的实施
和家庭结构的改变，我国的托育
难题急剧显现出来。”中国人民
大学国家发展与战略研究院研究
员杨菊华说。

面对规模极其有限的托育市
场，家长们的选择充满无奈。多
位家长反映，少数具有办学许可
的民办托儿所，硬件一般，名额
却长期供不应求；一些在工商部
门以“教育咨询”名义注册的早
教机构，实际是违规从事婴幼儿
日托服务，随时有关门风险；而
家庭作坊式的托育点，卫生、消
防等方面可能存在安全隐患，威
胁到孩子人身安全。

记者调查发现，目前我国托
育市场整体面临机构数量不足、
服务管理缺失、政策支持不够等
问题。

——公办缺位。
在经济体制改革过程中，大

量事业单位办的福利性托儿所被
裁减。随着二孩出生带来的学前
教育资源紧张，很多地方公立幼
儿园也陆续取消原本针对两三岁
儿童的“托班”，公办托育服务
进一步萎缩。

以上海为例，2015年全市独
立设置托儿所仅35所，比2011年
减少21所；在0－3岁80万左右
婴幼儿总数中，能上托儿所的只占
0.65％。

——民办缺“路”。
上海一位退休幼儿园园长陆

女士此前被某民办托育机构找来
创办托班，但过程却充满曲折。
在向教育局申请行政许可未果
后，她又陆续找了妇联、卫计委
等部门，但均表示不归本部门
管，半年过去，至今没有办成。

“没有部门发证，也没有部
门监管。想办个托儿所最后不知

道该找谁。”陆女士说。
据了解，我国托育市场目前

尚无明确的审批和管理部门，多
地教育部门称，学前教育从3岁
开始，0－3岁的托育不归其主
管，早已停止发放托儿所牌照。
一些创办者由于拿不到教育许
可，转而去工商部门以“教育咨
询机构”名义办理营业执照，把
托班先开起来。但工商部门又表
示，教育咨询机构不具备提供午
餐、全日制托育资格。复杂的创
办流程让民办机构望而却步。

——标准缺失。
由于缺乏准入、评定、考核

等标准，市场上托育服务的质量
参差不齐。记者调查发现，相当
多托育点设置在居民区内，有的
有个三居室的单元房就能开班，
师资力量有的靠无保育资质的家
政保姆。而如果按照幼儿园建设
标准，很难有企业点、社区点能
够达标。携程方面就曾表示，幼
儿园对班级规模、占地标准等有
很高要求，在商务楼办公的企业
几乎不可能做到。

我国婴幼儿入托率仅为4.1％
远低于一些发达国家50％的比例

“入托难”成家长心病

半年跑了多个部门办不下一个托儿所
“没有部门发证，也没有部门监管。最后不知道该找谁。”

托育市场“发育不良”

公办幼儿园增设托管班，
将幼儿入园年龄向下延伸

●专家建言


