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丽江“风花雪月连锁客栈（初
见店）”和“亲的客栈·丽江水墨
印象店”在美团网上一直排名首页
的前几名，丽江古城大大小小的客
栈不下5000家，网络竞争激烈程
度可想而知，那么，这两家客栈是
如何把排名做到靠前的呢？

据了解，决定网上排名的首要
条件是客栈订单量，“风花雪月连
锁客栈 （初见店） ”和“亲的客
栈·丽江水墨印象店”的订单量都
是5000多，是网站最高的。这两
家客栈都是连锁的，每家都有20家
左右的加盟店，客栈管家告诉记
者，他们加盟店都有刷单任务。

据业内人士介绍，丽江古城的
新开客栈一般都要通过刷单来提升
排名，连续刷单15天左右就能排到
前面。

业内人士说，好评分数也是决
定网上排名的一个关键因素，“风
花雪月连锁客栈 （初见店） ”和

“亲的客栈·丽江水墨印象店”的

好评分数都是5分，也就是满分。
记者看到，这些客栈在客人结账的
时候，管家都会要求客人给五星的
好评，有的管家甚至拿过客人的手
机，自己给客栈写好评。

管家写完好评后，还把好评
内容拍下来。客栈管家称，遇到
客人给了差评，他们就马上联系
客人删除差评。联系客人删除差
评时，客栈一般会提出给客人红
包返现，甚至称“可以退一下房
费，然后再退你500块钱”。如果
客人没有答应他们的要求，他们
就不停地进行电话骚扰。“老板交
待我们说你要是不同意的话，只
能每天给你打 20个电话。”客栈
负责人如此解释。

根据新修订的《中华人民共和
国反不正当竞争法》规定，经营者
不得对其商品的性能、功能、质
量、销售状况、用户评价、曾获荣
誉等作虚假或者引人误解的商业宣
传，欺骗、误导消费者。

称“蚊子是宠物”熏死一只赔一百元
丽江两客栈被停业整顿

左图：客栈
前台调侃顾客称
蚊子是客栈养的
宠物，熏死一只
一百块。

央视截图
右图：客栈

管家表示他们每
天都有好评任
务。

央视截图

11月11日，央视曝光了丽江古城“风花雪月连锁客栈(初见店)”和“亲的客栈·丽江水墨印象店”两家客栈的美团电商业务存
在“刷单炒信、自己写好评、差评随意删”等不正当竞争行为。

其中，丽江古城“风花雪月连锁客栈(初见店)”在客人反映房间内有蚊虫叮咬半夜无法入睡时，客栈前台人员回复：“这(蚊子)
是我们养的宠物，熏死了要赔的，一百块钱一只。”引发网友热议。

丽江市政府新闻办公室官方微博12日晚发布消息称，11月12日，涉嫌通过电商平台进行虚假宣传和不正当竞争的两家涉事客栈已
由古城区正式立案，并根据初步调查取证情况，对两家涉事客栈发出《行政处罚听证告知书》，责令其停业整顿、配合接受调查。

据央视新闻报道，李先生在
网上订购了一家“高档客栈”，然
而到达目的地之后却极为失望，
客栈环境与网络配图极其不符，
楼道上随意摆放晾衣架、上面都
是衣服。更让人难以忍受的是蚊
子还特别多。爆料人李先生说他
凌晨3点就醒了，由于蚊子骚扰一
直无法睡着。他到楼下去问客栈
前台的时候，前台居然调侃他，
蚊子是客栈养的宠物，熏死一只
一百块。

不少客人反映，他们也有和
李先生一样的遭遇，有的人经不
住前台人员的软磨硬泡，不得不
缴费参加他们推介的旅游项目。
据业内人士介绍，这些前台人员
在丽江被称为管家，每一家客栈
有2-3名，他们的工作就是拉客
人旅游购物，然后从旅行社或购
物店拿回扣。

在丽江古城的一些客栈，让客
人进行二次消费拿回扣已成为一种
常态。丽江风花雪月连锁客栈一位

管家承认他们拿回扣的事实。
业内人士称管家一般会向客

人推介回扣高的旅游项目，比如
去拉市海骑马、到酒吧街喝酒、
玉器店购物等，回扣率一般在
50%左右，有的甚至更高。客人如
果不肯参加旅游购物，客栈一般
会以满房为由要求客人搬走。

央视暗访记者在美团网上又
订了“亲的客栈·丽江水墨印象
店”的房间。据网上介绍，这家
客栈靠近四方街和大水车，也就
是古城的中心。但记者从四方街
出发走了二十多分钟才到达客
栈，不仅位置偏僻，而且不少地
段还是泥巴路，出行很不方便。

网站还介绍，这是一家豪华型
的客栈，有全屋地毯、高档床具、
品牌卫浴、免费WiFi等。但记者
到客栈才发现，房间并没有地毯，
无线网络的信号很差，根本就上不
了网。记者摸了一下床头，上面积
满了厚厚的一层灰尘，热水壶上也
是厚厚的灰尘和污渍。

丽江市政府新闻办公室官方
微博12日晚发布消息称，11月12
日，涉嫌通过电商平台进行虚假
宣传和不正当竞争的两家涉事客
栈已由古城区正式立案，并根据
初步调查取证情况，对两家涉事
客栈发出 《行政处罚听证告知
书》，责令其停业整顿、配合接受
调查。

微博还称，11月11日，央视
《新闻直播间》曝光丽江古城两家
客栈涉嫌通过美团电商平台进行
虚假宣传和不正当竞争及存在服
务品质低下、诱导消费等行为。

11月12日下午，古城区依法对美
团平台在本地的住宿事业部负责
人进行了约谈，要求其切实履行
好平台监管责任，全面清理和严
格约束入驻平台的经营户，加强
对经营者资质和信息的审核把
关。目前，涉事客栈已从美团电
商平台下线。

丽江市人民政府新闻办公室
表示，下一步，丽江市将继续发
力，以“零容忍”的态度，坚决
依法查处损害消费者合法权益、
扰乱市场秩序的不正当竞争行
为。 据《法制晚报》

刷单炒作

代写好评 遇差评每天打20个电话骚扰

官方回应

责令其停业整顿、配合接受调查

虚假宣传

客栈“管家”推销旅游项目获取回扣


