
电商 实体商业新零售

2017年11月15日 星期三
编辑：诸新民 楼世宇 组版：余佳维 美编：雷林燕02 经济·视点

“双 11”狂欢过后，
除了不断创新高的交易量
让人印象深刻外，更多的
现象也引人深思。比如线
上线下互动、体验式营销
的新零售。

宁波工程学院管理工
程 研 究 所 所 长 杨 健 认
为，新零售一定是未来
商业发展的趋势，新零售
强调的是线上线下互动发
展，“后台把商家和厂商
实 现 对 接 是 一 种 形 式 ，
线上线下互动是一种形
式，甚至线上向线下导
流实现体验式营销也是
一种形式。”

宁波创业创新学院副
院长赵春来表示，商业的
本质是为客户创造价值。
电商与实体零售在未来将
长期共存，协同发展，这
是必然趋势。线上销售、
线下体验，才能真正支撑
零售商为客户提供“完美
的购物体验”。新零售时
代的到来是必然趋势，而
新零售时代是精准捕捉消
费者的需求变化与用户体
验诉求，并用创新的方式
方法很好满足客户需要的
时代。不局限于线上线
下，一切从“心”出发。

记者 史娓超 王婧

全渠道共享“双11”
宁波实体商业玩得越来越溜

有商场当日销售额同比大增150%多

今年的“双11”，你在哪里“败家”？是在线上“剁手”，还是在商场“血
拼”？与往年不同的是，始于线上的这场购物狂欢，宁波的实体商业也玩得越
来越溜，线上不再是消费者狂欢的唯一渠道。

面对“双11”电商的大肆“抢金”，实体商场越来越积极，线上线下互
动，出现了实体店与电商“共舞”的局面。

连日来，记者探访宁波实
体商圈获悉，今年越来越多的
商家借助“双11”，配合店庆
等名目，启动各类狂欢购物
节，甚至霸气地喊出“线上线
下同款同价”“比线上更低”，
部分商场甚至营业到凌晨，引
来无数市民“血拼”，火爆程
度引人注目。

“今年‘双11’线上买东
西，想拿到全部折扣太复杂
了，反而实体商场折扣更加给
力、有诚意。”“双11”当天
在银泰百货天一店选购化妆品
的徐女士告诉记者，她本打算
线上入手雪肌精套装，没想到

“手速”跟不上，没抢到。
“刚好白天来逛商场，看

到线下同样有满赠与折扣，算
下来比线上还便宜些，而且不
用考虑凑单搭配与使用红包档
位等‘烧脑’折扣题，直接就
刷卡买单了。”徐女士称。

据记者从宁波第二百货、
银泰百货、苏宁电器等了解
到，今年“双11”期间，超
过50%的商品实现了“线上线
下同款同价”，可谓是下足了
本钱。

“早在‘双11’之前，我
们已与品牌商议定，只要是
线上线下同型号的商品，品

牌商均给出一致的折扣价。
实际上，再结合商场本身的
满减活动，不少商品最终价
格比线上还要便宜。”宁波第
二百货企划部有关负责人于
勇介绍说。

此外，还有部分商场，为
“双 11”启动“延迟打烊”。
据了解，银泰百货东门店、天
一店10日营业时间均延迟到
次日凌晨2点。11日凌晨1点
30分，还有不少顾客在银泰
东门店买单、取货。各品牌导
购们协助试衣、跑仓库拿货、
开票，每个导购各司其职，忙
得“连轴转”。

经历了几年的“双11脉
冲”之后，实体商业的“抢客
力”快速增强。今年，“双
11”热潮从线上覆盖到线下，
所有商业形态全线总动员。

通过提前“截流”、给力折
扣、花式互动、体验服务等“组
合拳”，今年“双11”，宁波的实
体商业可以说是“抢客力”爆
发，销售数据增长迅猛。

记者了解到，延迟打烊这一
招为银泰带来巨量客流。11月
11日，银泰东门店客流量高达
5.89万人次，单日实现销售额

2677万元，同比增长158.6%；
天一店客流量高达6.11万人次，
单日实现销售额3179.2万元，
同比增长195.3%。

宁波第二百货在11月11
日客流达1.52万人次，环比前一
个周六客流增长100%。“双11”
期间（11月10日~11月12日）共
实现销售额2500万元，其中11
日单日实现销售额1200万元。

杭州湾利时广场11日单
日客流达到8.18万人次，“双
11”期间（11 月 10 日~11 月 12
日）客流量达17.34万人次，3

天实现销售额1061万元。
面对这份“爆表”的数

据，宁波实体商业的运营者们
欣喜之外，透露更多的是面对

“双11”，越来越淡定和从容。
“随着‘双11’线下消费

逐步成熟，不仅价格可媲美线
上，还会推出主题性大型促销
和创意活动，商场带来的消费
氛围是线上无法匹敌的，所以
近几年‘双11’商场的销售
额逐年增长，势头迅猛。”宁
波第二百货总经理黄炎水表
示。

今年的“双 11”与
往年不同的是，各大电商
不再单纯地把电商作为

“主战场”，而是将“战
火”引到了线下，开始纷
纷进击线下。

今年“双 11”小店
成新亮点，阿里携5万家
金牌小店、4000家天猫
小店、60万家零售小店
加入狂欢阵营；苏宁“双
11”期间则在北京、广
州、上海、重庆等城市新
开 4 家“无人 BIU 店”，
还推出了新物种“嗨购市
集”，在北京、上海、重
庆、南京和深圳5个城市
分别开设符合当地风土人
情的5个主题形象店和15
个超级品牌馆。

其实，不止是“双
11”，各大电商巨头早就

在布局线下。2014 年，
阿里就推出了“千县万村
计划”，计划开设10万家
农村淘宝，并在三年内覆
盖100万家零售商店。而
京东也宣布未来五年将在
全国开设超过100万家京
东便利店。苏宁则展开了
更大的 O2O 战略布局，
计划2018年布局5000家
互联网门店，涉及云店、
小店、直营店等多种业
态。

种种迹象表明，随着
线下价值的再次凸显，商
业又一次被重新定义。曾
经豪言要“颠覆线下”的
电商平台，在日益变化的
环境中，逐渐转变态度，
在布局线下方面达成了共
识。

同款同价+延迟打烊
商场大促引市民“血拼”

花式互动、体验服务
商场销售数据“爆表”了！

专家：新零售是未来发展的趋势

各大电商巨头也纷纷“进击”线下


