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YCfgtwP$Pyfg'
*%E&$C$Dw$yno2345@
OPYDEF}Z[\]^_
\XrYy2345

_`_a
!Tb_`_aJcd!"""()"!

MXYGHIJO:hLK^
_qrlKs+tyFu'v
CCEE***CCEE*$2345
MNLMKNjkZ[\]^
_O=PQRMS7%&tw5
xPy%&tF'CC*EED$)%)y
^_p2iTUMbO=PQ
RMVutWw5xPyVu
'M=OQXO'YE**AZ$**
'ŷ _qrlKs+trLy
Fu'vCCE**$E*B$C*$ylK
qrM[Uqrlm,r\r
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_de%&t3Wyde%&
'MCA*)%*$%%)yno2345
MNLMKNjkZ[\]J
dfgd^_JdhijiQ
ktWytW'M$$*EB*CE%y
^_JdjiQktWw5x
PyJjt'l$$*EB*CE%'y
^_qrlKs+trLyF
u'vCCE**$DBDBB*$ylKq
rM[Uqrlm,r\r]
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通过网络营销形成刷屏
之势，再将线上流量转化
为线下门店消费的顾客，
在特大城市里，网红店吸
引了大量人气，其门外的
长龙俨然已经是不少商圈
里的一景。

网红店为何如此红？噱
头不外乎有特色、抓痛点、
搞情调。

你的食品必须特色鲜
明。喜茶奶茶店宣称自己采

用现泡的高档茶叶和高品质
的牛奶、面包店Farine的卖
点是法国原装面粉烘焙的面
包、小清新茶餐厅一笼“小
确幸”主打创新的粤菜和点
心……这些网红店的食品往
往满足了都市新新人类对餐
饮创新、健康、有格调的消
费升级需求。

你的卖点必须切中年轻
人的痛点。喜茶奶茶店在上
海爆红之后，有商家反其道

而行之，推出了“丧茶”，主
打都市青年的“小确丧”，以
吸引前来猎奇的年轻人。

当然，你的店必须有情
调。食物口味不必有多惊
人，但店面的装修、食物的
摆盘和造型，甚至店里的宠
物、玩偶乃至音乐，必须有
情调。只有这样，消费者拍
的照片、录的像晒在朋友圈
里才会被点赞。

几分噱头+几分套路＝网红店？
专家：真正好的品牌应该细水长流，而不是推手炒作
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为了在网红餐厅排队抢位子，“黄牛”大打出手；网红奶茶店专门提供给孕妇的排队绿色
通道，因为人太多不得不关闭……

每每看到这样的“新闻”，看到那些“活”在朋友圈里的网红店，看到网红店外长长的队
伍，你是不是信以为真，甚至耳红眼热、蠢蠢欲动，也想小试身手开一家？记者调查后，为你
打造了一份网红店炮制“秘辛”。

以新奇的年轻化元素快
速聚集人气的网红店，能红
得长久吗？

今年春天登陆上海后一
度排队时间超过3小时的喜
茶奶茶店已经“降温”，在
来福士广场，记者发现，其
上海首店的排队时间已经变
为20分钟左右。Lady M的
热度变化更明显，相较于开
业首周排队时间长达 7 小
时，开业1个月后，排队时
间锐减到不足1小时。

网红店“崩坏”的不仅
是热度，还有品质。今年夏
天，一笼“小确幸”中央厨
房违规加工一款名为“拿破
仑”的点心，加工过程中受
到沙门氏菌污染，导致 71
人食物中毒。在这之前，
Farine也因使用过期面粉而

被监管部门关停。
知名美食公众号“吃

啥”的创始人房媛媛说，
“热得快冷得也快”的网红
店业态不利于餐饮业的良性
发展，真正好的品牌应该是
细水长流，而不是推手炒
作。

复旦大学新闻学院副教
授沈国麟指出，网红店是互
联网经济下的一种新营销模
式，其“保鲜期”非常短，
对消费者的吸引力更多是

“图个新鲜”，复购率低，想
要长红，需要的是真实的口
碑和忠实的顾客群。想要做
长红的“百年老字号”，店
家就要苦练内功，在“看不
到的地方”下功夫，而不仅
仅是外表上过度包装。

据新华社

网红欲长红，必练此功网红欲长红，必练此功

网红店走红的套路其实
颇为相似，搞懂自媒体吹
捧、“黄牛”捧场、饥饿营销
就够了。

店铺开张前，选择一些
知名的生活方式类和美食类
微信公众号或微博账号进行
宣传。这些公众号撰写的软
文，会给你的店贴上“流
行”“当红”“优质”“火爆”
等标签，让读者产生具有超
高口碑的印象。

开业初期，雇佣些“黄
牛”来“帮个人场”。“黄
牛”的加入，会让队排得更
长，营造出“产品非常抢

手”的形象，出于从众心理
或好奇心，很多没接触过你
的店的顾客就会加入排队的
行列，从而进一步助推社交
媒体上热点的形成。

饥饿营销一旦转变为消
费热点，网店就红了。

需要提醒的是，跑腿类
APP会在你的店红了之后，

“收割”走一部分不愿意排队
但又有好奇心理的顾客。在
网红蛋糕店Lady M的上海
店现场，一位跑腿APP的代
购员告诉记者，代购的到手
价格由商品费、排队费和跑
腿费三部分组成，排队费为

从代购开始排队直到买到蛋
糕，期间每分钟0.5元，跑腿
费为每公里 4.6 元左右。这
样，原价平均75元一块的蛋
糕到了“黄牛”和代购手里
就变成了200元左右，溢价
之大令人咋舌。

要有心理准备的还有
“店红是非多”，因为红火的
人气带来的不全是好消息。
喜茶因过多“黄牛”、代购排
队而饱受诟病；Lady M上
海店开业没几天就因排队人
数过多，有“黄牛”抢位打
架等问题，引发警方关注，
被要求停业疏散人群。

一个网红三个帮

论网红店的自我修养前期准备

操作流程

维护与升级


