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商报讯 （记 者 孙 美 星 通 讯
员 李莉）昨天，市价格监测与成本
监审局公布了新一期民生商品价格监
测信息。据监测，与上期相比，本期
列入民生商品价格信息公布范围的9家
超 市 49 种 商 品 价 格 总 水 平 下 跌
1.63%，10家农贸市场98种商品价格
总水平下跌0.68%。

本期超市商品价格总水平下跌
1.63%。在49个监测品种中，价格周环
比上涨的有5种、持平的有18种、下跌的
有26种。从种类来看，水果类均价上涨
0.94%；蔬菜、肉、蛋、大米、调味品、奶粉、
方便面、食用油、牛奶、鱼类均价分别下
跌 4.82% 、3.44% 、2.55% 、0.83% 、
0.67%、0.66%、0.63%、0.15%、0.05%、
0.04%。从具体品种来看，带鱼、胡萝

卜、红富士苹果均价分别上涨6.40%、
6.16%、5.61%；青菜、苦瓜、土豆、西红
柿、蒜苗、芹菜均价分别下跌15.05%、
9.51%、8.22%、7.99%、7.40%、6.58%。

本期菜市场商品价格总水平下跌
0.68%。在98种监测品种中，价格周环
比上涨的有19种、持平的有38种、下跌
的有41种。从种类来看，调味品、蛋类
均价分别上涨0.12%、0.03%；蔬菜、水
产品、肉及其制品类均价分别下跌
1.34%、0.47%、0.19%；食用油、豆制品
类均价与上月持平。从具体品种来看，
南瓜、长豇豆、丝瓜、花蛤均价分别上涨
2.86%、2.73%、2.54%、2.00%；青菜、芹
菜、菠菜、莴苣、生菜、茄子均价分别下
跌 10.29%、10.26%、6.86%、4.44%、
4.09%、3.77%。

不久前，消费者宋先生在宁波四季
钱汤温泉洗浴中心洗浴时，由于洗浴场
所存放鞋柜的基础设施存在缺陷，导致
宋先生摔伤。由于伤势较重，宋先生被
送到医院住院治疗。医院检查结果诊断
为：左筋骨骨折、左胸壁挫伤、右侧膝
关节挫伤积液。根据医院治疗等实际情
况，宋先生向该洗浴中心提出了3万元的
赔偿要求。浴场老板认为赔偿费用过
高，双方对赔偿标准难以达成一致。当
天，宋先生通过12315平台向市场监管
部门请求帮助。

市场监管部门工作人员接到投诉
后，立即对投诉情况进行调查取证，发
现当事人反映情况属实。于是，对双方
进行调解。由于涉及金额较大，为避免
再次申诉情况发生，确保申诉处理的公
平、公正，调解人员还邀请鄞州区人民

法院法官到调解现场共同处理调解事宜。
根据浙江省实施消法办法第十五条

规定，经营者应当为消费者提供安全的
消费环境，其经营场所、服务设施等应
当符合保障人身、财产安全的要求，有
危险性因素的项目或地方应当设置警示
标志。因设施不完善或者经营者疏于防
范等过错，致使消费者人身、财产损害
的，经营者应该承担民事责任。宋先生
在浴场洗澡，双方已形成消费和服务关
系，浴场虽未与顾客约定服务内容，但
根据行业要求和交易惯例，浴场负有提
供安全服务的义务，浴场虽已张贴警示
标语，但责任仍在。而作为消费者，本
身也有确保自身安全的责任。最后，在
工作人员和法官的调解下，浴场经营者
答应向宋先生赔偿20500元，宋先生表
示满意。

洗澡摔成骨折 浴场赔了2万多元
消保委提醒：到浴场消费要做到“一看二查三注意”

近期，随着气温逐渐降低，休闲浴场进入经营旺季。休闲浴
场在为消费者提供洗浴休闲服务的同时，也暴露出一些问题，导
致消费者人身财产受到损害。日前，鄞州区发生一起浴场消费事
故，经各方调解，浴场方面最终向消费者赔付了2万多元。

当前，到公共浴场消费的市民日益增
多，但纠纷也越来越多。对此，消保委提醒
浴场经营者，要加强管理和防范，并进行
必要的安全设施投入，在浴场的醒目处张
贴提示信息，要经常性地对洗浴场所进行
巡逻，确保场地及消费者人身、财产安全。
同时，也提醒广大消费者，在浴场消费时
要做到“一看二查三注意”。

一看浴场是否合规。消费者到休闲浴
场消费时，首先要看该浴场是否有经营资
质，卫生状况、消毒设施、安全设施等情况
如何。

二查身体是否适合。饮酒或感冒后洗
浴最好有人相伴，上述情况容易导致身体

失去平衡，再加上浴场湿滑，容易摔倒。患
有高血压、心脏病的人，最好有选择地去
浴场消费，并要随身携带应急药品，浴室
里闷热潮湿，空气不流通，容易发生晕厥
事故。老人和小孩需有人陪同洗浴。

三要注意洗浴是否安全。根据浴场消
费的特殊性，前去洗浴时，注意不要随身
携带贵重物品或大量现金，如已携带，最
好交前台保管，同时也要保管好自己储衣
柜的钥匙。在洗澡时，注意穿好拖鞋，小心
行走，做好必要的防滑措施。纠纷发生时，
一定要注意保存好相关凭证作为维权证
据。

记者 毛雷君 通讯员 蒋慧

浴场消费要“一看二查三注意”

浴场消费时摔倒导致骨折

水果价格小幅上涨

商报讯（记者 毛雷君 通讯员 蒋
慧）两套一样的房子，原本以为装修费用
也是一样的。徐女士没有多想就签订了
一样的装修合同，没想到却因为很多细节
问题惹出麻烦。

徐女士一家去年在鄞州中心区买了套
新房。在装修时，她发现邻居张先生家的
装修风格正是她想要的，于是当即拍板，找
到给张先生家做装修的这家装修公司。

装修公司试图和徐女士谈一下细节，
但徐女士觉得自己的房子和张先生家的
套型一样，装修应该也是一样的。于是，

就以张先生家的装修合同为样本，与装修
公司签订了内容一样的装修合同。

但房子真正装修起来时，徐女士与装
修公司的纠纷也随之产生。因为很多细
节在实际装修时与之前合同约定的有出
入，实际费用比合同中约定的要高一些。
对此，徐女士表示不能接受。双方协商不
下，徐女士便向鄞州区消保委反映。

最后，在鄞州区消保委工作人员的调解
下，徐女士和装修公司达成协议。装修公司
给徐女士优惠750多元，并承诺在消费者不
增加项目的前提下不收取额外费用。

一样的房子 一样的装修要求

实际装修费用并不一样

商品

鲜猪肉
鲜牛肉
花蛤
海带
鸡蛋
鸭蛋
油豆腐
菠菜
大白菜
韭菜
芹菜
香菜
冬瓜
黄瓜
南瓜
丝瓜
胡萝卜
山药
生姜
蒜头
土豆
芋艿
尖椒
茄子
青椒
西红柿
长豇豆
花菜
西兰花
蒜苔
小葱

规格

肋条肉
腱子肉
鲜活
浸泡

新鲜完整
新鲜完整
散装

新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
中等
干燥

新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜

新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级

海曙中心
菜市场

16.50
40.00
6.30
5.00
6.70
7.50
11.40
6.50
2.00
4.50
6.70

14.50
1.70
4.00
3.00
4.80
2.50
6.80
6.70
9.50
3.50
4.80
4.60
5.50
5.30
4.80
5.00
4.50
5.70
6.00
6.80

南苑
菜市场

15.00
-

5.50
5.00
4.80
6.50
11.00
5.50
3.00
4.50
5.50
8.00
2.50
4.00
3.00
5.00
3.00
8.50
8.00
8.50
3.00
4.50
5.50
5.00
5.00
4.50
5.00
5.00
5.50
6.50
6.00

华严
菜市场

16.00
39.00
6.00
4.00
5.50
7.00
11.00
5.50
1.80
5.00
5.50

10.00
2.00
4.00
3.00
5.00
3.50
8.00
7.00
8.50
3.00
5.00
5.00
5.50
5.50
4.50
5.50
5.00
6.00
7.00
5.50

白鹤
菜市场

18.00
38.00
6.00
3.50
5.50
8.00
9.50
5.00
2.50
5.00
6.00

10.00
2.50
5.00
3.50
7.00
3.50
8.00
8.00
8.00
3.50
5.00
5.00
6.00
6.00
5.00
7.00
5.00
6.00
8.00
5.00

孔浦
菜市场

14.00
39.00
6.00
3.50
5.00
7.00
11.00
7.00
2.00
4.50
5.00
9.00
2.00
5.00
3.50
7.00
3.50
8.00
6.00
7.00
3.00
6.00
5.00
6.00
5.00
6.00
6.00
5.00
7.00
7.00
6.00

宋诏桥
菜市场

16.00
38.00
5.00
4.50
5.50
8.00
11.50
5.00
2.50
5.00
5.00
7.00
2.00
5.00
3.00
6.00
5.00
9.00
8.00

10.00
3.00
5.00
5.00
7.00
5.00
5.00
5.00
5.00
7.00
7.00
6.00

江北白沙
菜市场

-
40.00
6.00
3.00
4.80
6.50
11.00
5.00
1.80
5.00
4.50

12.00
1.80
5.00
4.50
5.00
3.00
8.00
9.00
8.00
3.00
5.00
4.50
5.00
5.00
5.00
5.00
4.00
6.00
8.00
6.00

单位：元/500克


