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要乘坐“网约公交车”首
先要在手机上下载一个叫“优
城出行”的 APP，进行注册
后，平台会送1000积分。在预
约界面上，用户可以选择今日
和明日两天的公交，点击起
点，可以选择“小区”和“地
铁站”。目前，地铁站只有海晏
北路站A口，而小区则有宁波
研发园北和宁波软件园两个公
交站。

以选择去宁波软件园为
例，海晏北路站地铁口出发有
4个车次可供选择，发车时间
分别是上午 8 点整、8 点 06
分、8点33分及8点40分，而
回程则是17点15分、17点40
分、17点48分及18点15分，
基本覆盖早晚高峰时段，而且

是两点间一站直达。
在每个时段的车次下方均

显示剩余座位数。在下面选择
需要的车票张数就能完成一次
预约，目前不需要付费，只要
20个积分就能兑换1张车票，
一次最多可以兑换 9 张。随
后，记者点击预订了昨天上午
8点33分，从海晏北路站到宁
波软件园的车，平台提示预订
车辆车牌号为浙B57320，并给
出了一个二维码需要在乘车时
进行扫码验证。

记者发现，除了选择平台提
供的线路，用户还可以在“新线
建议”中输入你期待的线路，但
有其中一头必须是1、2号线现
有的地铁站。平台则会进行大数
据综合，安排相应线路。

您坐过“网约公交车”吗？
目前甬城已开通2条线路，手机预订，扫码乘坐

其实，早在2014年，宁波
就开通了相应的定制公交线
路，当时从江北三和嘉园至宁
波国际会展中心，全程 3元。
随后，相应的定制公交平台也
曾上线，规定定制公交单程票
是20公里（含）以内8元，超
过20公里，每增加5公里，增
加3元……不过，目前这些定
制公交的用户并不多。

不光是宁波，全国多地的
定制公交在上线后，也由于用
户基数不够，平台操作复杂及
票价等方面原因，遭遇了“叫
好不叫座”的尴尬。而宁波定
制公交1号线目前也已经进入
常规运营，也就是说，和常规
公交并没有太大区别。同时，
宁波也在探索开辟城市公交微
循环线路，解决地铁相关的接

驳，但方式仍然可以是多样的。
业内人士指出，由于公交

出行是一项城市基本公共服
务，开通定制公交并不是简单
的“拉一条线路，找些车来载
客”就行了，这背后有着出行
安全、城市综合管理以及与现
有公交出行方式配合等复杂的
考量，因此受到了现行政策法
规的严格限制。

对此，市客管局相关负责
人表示，对于这种全新的公交
运营模式，作为管理部门是鼓
励的，但要采用有公交运营资
质的企业，并采用符合规定的
运营车辆，线路也必须合规，
这些举措都是为了在确保出行
安全的前提下，方便市民出
行。目前，管理部门及相关政
府部门也在积极和平台沟通，
逐步摸索该模式的可行性，然
后进行推广。 记者 范洪

那么，“网约公交车”靠什
么盈利？未来还准备开通哪些
线路呢？带着这些疑问，记者
采访了负责平台运营的优城
（宁波）地铁科技有限公司。这
是一家与宁波轨道交通合资组
建的企业，注册地点就在宁波
高新区。

该公司副总经理朱晓辉表
示，目前平台还处于试运行阶
段，开通的线路主要是地铁站
到相关园区的接驳线，采用定
制公交的模式运营。他坦言，
首先这种定制公交方便了市民
出行，也符合绿色出行的方
向，因此包括交通主管部门、
园区管委会等各方都非常支持。

但由于是新生事物，也有

一些现行的政策法规需要突
破，他们严格采用公交公司的
车辆，目前则选择在公交车站
之间运营，以提高乘客出行的
安全性，但要提升用户乘车体
验，要做的工作还有很多。

朱晓辉说，通过互联网平
台，整合大数据，在方便乘客出
行的前提下，能为地铁持续引流
也是他们比较看中的。此外，一
些大型的企业、园区或者社区，
本身就具有大量的人流，如果定
制一条这样的公交线路可以解决
职工、住户的出行需求，同时也
提升了区域出行品质，而相应的
出行成本，也可由多方分摊，这
也是寻求共赢，未来会是一种比
较理想的运营模式。

昨天上午昨天上午，，一辆一辆““网约公交车网约公交车””正在在宁波正在在宁波
软件园公交车站靠站软件园公交车站靠站。。 记者记者 范洪范洪 摄摄

昨天上午8点20分，正是
地铁人流量最大的时段，记者
赶到海晏北路站，大量乘客从
地铁口涌出，由于正下着小
雨，在A出口前，不少人驻足
掏出手机选择各自出行接驳方
式，有的正在打网约车，有的
则选择共享单车……

记者在周围转了一圈，在距
离地铁口东侧100米左右的公交
站台前，找到了一辆打着双跳的
公交车，但车牌并不是手机上预
订的那辆。这辆车和常规公交并
无区别，司机也穿着公交公司的
深蓝色工作服，车身上也印着公
交公司的标志。见到记者，他主
动凑上来解释：“你是33分去软
件园的吧？赶紧上车，原来的那
辆车坏了，临时调了一辆，抱歉
啊。”

记者上车时，车上已经坐了
几个乘客。8点33分，陆续有乘
客上车，车上的座位也几乎坐满

了，车辆准时发车。记者邻座的
女生说，她家住在城西，现在软
件园一家公司上班，原本是开车
上下班，后来选择坐地铁，再乘
公交车到公司。前不久下载了

“优城出行”APP，选择“网约
公交车”上下班，好处就是一站
直达，中途不停，而且目前还是
免费的。“选择网约公交车还有
一大优势，就是一人一座，不用
担心没有座位。”旁边一位女生
补充道。

8点48分，车子直达宁波
软件园公交车站，全程正好15
分钟。

记者了解到，其实从海晏
北路地铁站附近也可以选择乘
坐公交车到达软件园或研发
园，比如29路，但是途中需要
停靠4站，两头还需要步行1
公里左右，高峰期还有点挤。

管理部门>>>
鼓励探索公交运行新模式

多方共赢>>>
既方便出行也为地铁引流

定制公交>>>
网上订座，扫码乘车

记者体验>>>
全程直达，还不用担心没座位

从网络购票到网约
车、互联网顺风车，到
共享单车、共享电单车
……近年来，随着移动
互联网的快速崛起，出
现了一大批互联网概念
的城市出行新方式。如
今，一种新的“网约公
交车”悄然出现在了宁
波街头：只要通过手机
APP，预订今明两天的
定制线路，还可以根据
自身需求定制你想要的
出行线路。昨天上午，
冒着淅淅沥沥的小雨，
记者也“约”了一把。


