
2017年11月25日 星期六
编辑：诸新民 俞素梅 组版：车时超 美编：徐 哨04 经济·消费/广告

!"#$%&'&()'(*+%,-!
.%/0123456789.:;<=>?)

@5ABCDE%F*GH:IJKLM
N6IJO9PQR!,=S,T,UV
WXY=Z[\,U0&]^_`a=:T
bcd%:efghi%̀ jk:e)

!lm6nop8qg=rstu6n
opO0vwxyz{*|rst}~!"}
#!"}$%K&rs'6n(t=op%!
,(tO0*|)*6n+,-=$.(
t//0$1KQ,&21)30140
58=670$18&u30109:;(
<=>i?@=1A0$1%B<IJCP
DE301%qF301PGH<rsl
I%JKDEop))

301`FLMN,KSOP-Q
P)12F?RS=>301TUS,T
,UVW)XYXYZ=[\Z]^R\:
ebc,U=:(`_@:`%aBbcd
efg)hi%jkli,UmPSOP
-)v2^R%n:op,U`PqrsS
Otuvwx)yqz{m|!,(t}6
70301~mqrsbc!"QP)

##$%UF&t%'V()%*Fl
i!,(t%+>301,|,%rst-
+%c./08%̀ F1!2.V6%N,!
.%x|&3)deHN,45%6RW1#
#$%7678.92):;<=r>?>
@=vWA!,%;<!,%A$!,HB
C=XYDE) !"

!"#$%&'()*+

近年来，越来越多的消费者把目
光对准了二手车市场，既可以购买到
心仪的品牌和车型，又节省资金。

据统计，2017年上半年，全国二
手车累计交易量达583.71万辆，同比
增长21.53%。据估计，到2020年，二
手车交易规模将达2920万辆，新车和
二手车交易比例接近1:1。

作为华东地区知名的二手车集散
地，宁波的二手车市场也同样越来越
热。市商务委提供的数据显示，2016
年，宁波全市二手车交易量达20.8万

辆次。目前，全市范围内有二手车交
易市场 35 家，二手车经营公司 474
家，具有二手车交易资质的经纪公司
（中介）3180家。

但一部分消费者在选购二手车时
获取的信息在付款使用后悄然“变质”。
更改里程表、车辆登记信息不准确、售
后服务缺失、合同中藏“猫腻”等让二手
车行业的信誉度受损。据宁波市12315
举报投诉中心的数据，2016年宁波有关
汽车消费的投诉多达3580例，而其中
二手车交易纠纷超过一半。

如何“淘”一辆靠谱的二手车？
付定金前，不妨先给二手车做个第三方鉴定评估

近年，我国二手车市场呈快速发展态势。但与此同时，由于信息不对称、准入门槛低、
违法成本低等原因，二手车交易纠纷也逐年增长。

如何在水深的二手车市场买到一辆靠谱的车？今年以来，宁波市商务委作为二手车行业
主管部门，陆续出台多项措施，逐步规范二手车市场交易。

热度与猫腻共存

使用“示范合同”绕开“霸王条款”

付定金前
可先请第三方评估

商报讯（记者 毛雷君 通讯员
许华鑫）消费者在超市等场所购物时，
不慎摔倒怎么办？上周，李女士60多
岁的母亲在位于镇海中官西路的某超市
购物，因台阶太高，不慎摔倒。因为现
场无警示牌，也没有工作人员提醒，李
女士找到该超市有关负责人进行协商，
要求该超市负责赔偿，在协商未果之
下，李女士向12315投诉此事，希望寻
求帮助。

根据李女士提供的情况，镇海区市
场监管局工作人员立即着手展开调查。
在核实情况后，确认其投诉的情况属
实。随后工作人员到该超市进行调解，
最终该超市负责人同意支付1200元医
药费给李女士的母亲。

办案人员告诉记者，根据《消费者
权益保护法》规定：消费者在购买、使
用商品和接受服务时享有人身、财产安
全不受损害的权利，消费者有权要求经
营者提供的商品和服务，符合保障人
身、财产安全的要求；受到人身、财产
损害的，享有依法获得赔偿的权利。超
市在台阶过高处未设置警示牌导致李女
士的母亲摔倒，未尽到安全保障义务，
理应承担赔偿责任。

市监管部门提醒，商家提供的服务
和服务场所本身不能有安全隐患，应符
合保障人身、财产安全的要求。商家应
当通过张贴醒目的警示标识、合理布置
经营场所内的设施设备等措施来保障消
费者的人身、财产安全；同时消费者也
应在购物时加强自我防范意识。

超市未设警示标志

消费者摔倒
获赔1200元混淆“定金”与“订金”概念、

卖方保留合同最终解释权、违约责任
不对等……遭遇“霸气”十足的汽车
销售条款，怎么办？

据记者从市消保委了解到，在各
类二手车交易纠纷中，合同争议占据
不小比例。究其原因，目前部分二手
车经营公司仍在使用自定的购车合
同，没有统一版本，合同上有明显的
本位主义、趋利性，这在一定程度减
免自身责任，加重消费者负担。

“如‘客户交订金10天内必须购
车，如果改变主意，不予退订’以及

‘解释权归本公司所有’等，都属于霸

王条款。”宁波市商务委市场体系建设
处有关负责人王文强表示。

为此，今年7月，由宁波市市场监督
管理局、宁波市商务委员会、宁波市消
保委等部门联合制定印发《宁波市二手
车买卖中介合同（示范文本）》。

“示范文本”明确了汽车经营者
与消费者的相关权利、义务及责任，
增强经营者的学法守法意识，也提高
消费者的甄别防范能力。“消费者在支
付定金前，可以要求二手车经营公司
使用‘示范文本’合同，避开不合理
格式条款，有效维护自己的权益。”一
位业内人士称。

消费者买二手车最强的动
力就是性价比高。但二手车车
况不明、车辆档案信息尚未建
立覆盖，导致二手车信息的准
确性难以判别，成为二手车市
场良性发展的一大痛点。

今年6月，《二手车鉴定评
估技术规范》 (以下简称 《规
范》 )在全国正式实施。同时，
记者注意到，宁波的二手车市
场上，一批第三方检测评估机
构相继涌现，对二手车在交易
前进行专业的检测鉴定，并提
供检测报告。

在二手车市场交易中，最
容易谈之色变的就是事故车和
泡水车，这些车可以合法过
户，但背后存在巨大的隐患。
根据《规范》要求，二手车第
三方鉴定评估公司需要对汽车
底盘、发动机舱、漆面外观、
驾驶舱、功能性和配置等进行
全方位检测，根据汽车的内
饰、底盘、发动机等判断二手
汽车是否出现过火烧或水泡情
况，根据车面漆膜检测和结构
检查判断二手车是否发生过重
大事故。并向委托方出具鉴定
评估报告。

“二手车辆的各项指标参
数变得可观、可控，车况信息
透明化，通过各种技术手段，
努力将二手车这个非标品变为

‘标品’。我们是非常鼓励消费
者在购买之前，先给二手车做
一个第三方鉴定评估的。只要
是符合资质的第三方检测机构
出具的报告，是发生重大纠纷
后走司法途径时的有力维权依
据。”王文强表示。

记者 史娓超
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