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新力量

负重前行
2005年，朱帅去英国留学时，就答应父亲回国后进厂上

班。三年后，“海归”朱帅兑现了承诺，走进了嘈杂的生产
车间。

车间生活是一种财富。“快速融入团队去了解公司的每
一个环节是制定任何决策的基础，深入生产一线才能真正了
解企业的运营状况，不致于外行指挥内行。”朱帅说，与工
人们同吃同劳动，磨炼了吃苦耐劳的品质，听到了一线工人
的很多声音，深刻地感受到车间劳动的辛苦，对生产出来的
每一件产品都充满了感情，产品质量意识也油然增强。

在父辈的光环下成长，“接班人”难免有种无形的压
力。“父辈们已经做得很成功了，开了好头，如果我们做不
好，就会被人指责。”朱帅深感压力，几年里他都有一种负
重前行的心态，特别是2012年开始父亲退居幕后彻底放权
后，他常常要独挡一面，感觉压力陡增，但他知道压力或许
正是成长的动力。

父亲的良苦用心可见一斑。生产、技术、仓库、财务、
售后等部门，朱帅都“轮”了一遍，在基层一干就是两年。他
清楚地记得负责仓库的第一天，看到偌大的仓库杂乱无章不知
从哪里下手时一片茫然，但那时也萌发了他要更科学地管理改
善生产流程的想法——他想重新定义这家装备制造企业。

创新求变
重新定义企业，并不是对企业的全盘否定，推倒再来，

而是在现有基础上的战略转型，包括对组织结构调整、职业
经理人配备、工作环境改善、文化理念提升、品牌形象塑造
等方方面面。这种重新定义，是一种创新求变，源自企业的远
大目标，而朱帅对标的正是全球起重机械行业的老大。

国内起重设备的工厂有2500家之多，大多数陷入了价格
战的泥潭，如何破解同质化困局？还在交接班的阶段，凹凸重
工就启动了战略转型。

2010年，朱帅去美国参加了同行之间的一个交流会议，感
受到传统产品竞争压力大，再不升级有被淘汰的危险。回国后，
他立即建言父亲着手产品的升级，将传统的产品向欧式起重机
转型。经过研发团队一年的学习、攻关，第二年，新产品面市。不
过，尽管新产品能大大降低客户的综合成本，但单价提高了，市
场一时无法接受，公司销售人员对新产品也缺乏信心。

放弃低价市场的企业一般都会经历一个阵痛期，朱帅深
知越是艰难处，越是修心时。经过一番煎熬，企业销售额开始
回升了。2015年、2016年实现了年增长17%，今年上半年增长
高达36%。

在企业实现重大战略转型后，朱帅提出了“专业销售、联
合研发、集成装配、无忧服务”的16字方针。他要求公司的销售
人员将销售前置，以销售工程师的角色了解客户的需求；他认
可民营企业“借别人的脑袋，搞自己的创新”的方式，善于借梯
登高；他推广集成装配，大大减少了企业的库存和占用的资
金；他对客户承诺无忧服务，以“产品+服务”的方式，推出了产
品三年保养计划……一套“组合拳”打完之后，“凹凸重工”顺
利地完成了从制造型企业向创新型企业的华丽转型。

自主创新，精益求精，不仅让公司填补了国内空白，也让
公司成为实实在在的行业单打冠军和业界“金字招牌”。最近，

“凹凸重工”还入围了“浙江省隐形冠军培育企业”名录。

以道驭企
带领企业转型升级是企业接班人无法推卸的责任。接班人在进入家族企

业之初会逐渐掌握经营管理的“术”，如果能进一步将家族事业提升到
“道”的层面，那更是对父辈事业的超越。企业战略正是一套思维逻辑和方
法论，属于“道”的范畴，朱帅和他的团队一起，一步步把企业成长与成功
的动力和逻辑梳理出来，从“术”的层面上升到“道”的层面。

朱帅说，他很关注三个国家的企业：一是德国企业在制造方面的精益求
精；二是日本企业的现场管理和“工匠”精神；三是以色列企业的创新能
力。朱帅对稻盛和夫的成功之道也非常着迷，一本《活法》他看了好几遍，
每看一次都有新的收获。

朱帅认为，企业经营的最高层次是做文化。他正在企
业中逐步打造“家”文化。所谓“家”文化，就是企业像
家一样，给予员工温暖、慰藉，使员工有安全感和归属
感；而员工也像爱家一样关心企业、爱护企业，对企业有
责任感。

朱帅把自己定位为“家族职业经理人”，把企业管理模
式向职业化道路推进。他形象地称自己是团队的“润滑
剂”和“凝固剂”，既要协调好各部门的关系，又要增强各
公司的凝聚力。他倡导奉献与担当的企业社会责任，“不仅
要创造财富，更要学会与员工、与社会分享财富。”朱帅
说，与父辈相比，他们这一代人更开放、也更愿意分享。

朱帅：重新定义企业
记者 薛智谊

“举重若轻，智慧之道”，在宁波凹凸重工有限公司位于海曙区机场路的
厂区内，这8个字非常醒目，不仅道出了公司是生产起重设备的，也显示出
企业管理者重新定义企业的愿望。“我希望人们能重新认识起重行业，现代化
的起重机是具有感知、决策、控制、数据存储传输等智能功能，满足智慧工
厂的生产需求的。”宁波凹凸重工有限公司总裁朱帅对记者说。

从2012年正式从父亲朱剑君手里接掌“帅印”后，在颠覆传统经营管
理模式、建立独树一帜的管理之道的过程中，朱帅顺利地完成了接班。

对话朱帅

Q：你感觉家族企业有什么不利企业发展的地方吗？

A：我觉得家族企业没什么不好，家族企业也可以是

现代企业，像沃尔玛等世界500强企业，都是家族企业，

但家族企业要建立现代企业制度，家族成员和职业经理

人要结合起来。

Q：你是如何把握企业的核心竞争力的？

A：产品、人才、品牌。产品要得到业界认可，品牌

需要人才的支撑。这些做好了，企业就会呈现竞争力。

Q：你认为这一生中最值得珍惜的是什么？

A：亲情、友情。因为我们都只有今生。

Q：你怎么看待财富？

A：财富是好东西。有了财富我们就可以做力所能及

的事帮助别人。

Q：您最喜欢男性身上的什么品质？

A：有事业心、有责任感，做人有品德。
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