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王先生和他的姐姐都拥有自
己的事业，家里的经济条件算是
不错。父亲已经75岁了，是宁波
某高校的退休教授，母亲也是退
休的高级工程师，二老的退休工
资不算少，加上之前的积蓄和子
女的孝敬，算是衣食无忧，晚年
幸福。刚退休的那几年，两位老
人的生活还比较丰富多彩，会经
常结伴去旅游。王先生和姐姐也
每年都会带父母出国游玩一两
次。因为父母身体状况比较好，
也不需要人照顾，生活都比较独
立，也没有照顾孙子辈，所以一
直活得很潇洒。

但自从几年之前被朋友带进保
健品圈子之后，事情就发生了变
化。“刚开始，他们去听一些讲
座，我们也没在意。但是后来发现
老爷子陆续买回来不少保健品和理
疗器械，我们就觉得不对劲。”

王先生告诉记者，虽然不住
在一起，但是他们还是很关心老
人的。每隔两三天都会带着孩子
去看望老人，周末都会一起吃

饭。每隔一段时间，王先生和姐
姐就会发现父母家里多出一些“新
产品”，不是各种保健品，就是所
谓的理疗器械。“之前，我们发现
他买了一个所谓的水净化器，花了
5万多元。经过了解，这样的产
品，即使是进口的也不过几千元，
通过那些公司的包装和忽悠就卖了
高价。”王先生还告诉记者，之前
老人还买了一个所谓的理疗仪，花
了大约4万元，后来经过一次升
级，又花了一万多元。“这些所谓
的高科技产品，其实网上都可以买
到，根本不值这些钱。但是老爷子
被‘洗脑’了，我们怎么劝说都不
听，还经常把买来的东西藏起来，
不让我们看到。”

王先生说，为了这个事情，
他们和父母的关系也变得很紧
张。很多时候老人去了哪里、干
了什么都不和他们说。往往是事
情发生以后他们才知情。据他初
步统计，最近四五年里，两位老
人花在保健品和仪器上的钱已经
有几十万元了。

数年时间花几十万元买保健品和理疗器

退休老教授又去打了19万元的针
专家：老人的健康焦虑、身份失落、沟通缺乏问题亟须关注

最近这些年，随着经济条件的改善和观念转变，越来越多的老年人注重养生和保健。但随之而来的是，各种不良商家
也盯住了这块大蛋糕，想方设法让老人花钱购买各种价格和价值严重不相符的保健品和所谓的理疗器械，让老人的子女们
叫苦不迭。昨天，读者王先生就向记者讲述了他父亲的经历，希望能给大家提个醒。

▲王先生提供的他父亲购买产品的部分收据和转账记录。

王先生告诉记者，上个月
初他去父母家吃饭，闲聊中无
意中得知他们曾经在6月份去
过杭州，进行了一种免疫细胞
自体回输治疗，他父亲打一针
就花了19万元，父母亲两人一
共花费了超过20万元。这让他
大吃一惊。

“我问父母，是在哪里接
受的治疗，具体流程怎么样？
有没有发票，到底打的是什么
针？结果他们都说不出来。只
说是在杭州的空军疗养院，由
香港过来的医生进行治疗。”
王先生觉得，如果之前花的钱
算是给老人心理安慰的话，那
么，这次的免疫细胞治疗有可
能对身体造成很大的伤害。

“我父母虽然上了年纪，
但是身体状况都还不错，根
本不需要所谓的免疫细胞治
疗。”王先生告诉记者，他们每
年都给父母做详细的体检，都
没发现什么大问题。自己也有
医生朋友，从专业人士那里获
悉，目前的免疫细胞治疗还很
不成熟，只是在美国有医疗机
构进行试点，国内根本没有开
展类似的临床治疗。因此，他
判定这次所谓的免疫细胞治
疗是一个骗局。“事情已经过
去快半年了，对方依旧无法提
供当时实施治疗的各种细节

情况，打了什么针，用了什么
药我们都不知情，连基本的病
历资料都没有，这让我们如何
相信！谁知道对方给我父母打
了什么针。”于是，王先生向市
场监管部门投诉。

而市场监管部门经过调查
取证之后发现，该公司并没有
实施具体的医疗行为，只是作
为一个中介机构，现场检查也
并未发现有使用药物或者医疗
器械的行为。加上王先生的父
母亲并不配合，所以双方协调
不成，无法立案。

“其实，他们的套路大家
也都知道，无非是通过各种会
议、讲座等取得老人的信任，
然后用免费旅游等方式套近
乎，接着设计各种场景让你相
信他们所说的话。经过一系列
的‘洗脑’程序之后，我父母
已经完全陷入了他们设的局。
我爸这人又特别要面子，有人
说他气色好，身体不错，就觉
得这些东西都是很有效的。我
们说什么，他们都听不进去
了。”王先生对记者表示，这
个钱想要回来希望也很渺茫。
他只是希望通过自己家人的切
身经历，告诫老人和家属一定
要擦亮眼睛，不再受到类似的
蛊惑，不再成为某些不良商家
的“提款机”。

几年花费几十万元买保健品

打一针就花了19万元

记者从市消保委了解到，
从今年 1月到 11月的有关保
健品和理疗器械的投诉情况
看，同比基本保持平稳，但个
别金额比较大。双方产生纠纷
的主要原因有三点：一是消费
者买后发现产品价格和价值严
重不相符；二是使用后身体产
生不适状况，要求退货；三是
使用后到医院检查没有效果要
求退款。经过调查之后，消保
委工作人员发现，有不少经营
保健品和理疗产品的公司存在
夸大宣传的情况，对此，他们
有的责令整改，有的经过协商
作了退款处理。消保委工作人
员也提醒老年消费者，不要轻
信保健品的作用。身体有问题
还是要到正规的医疗机构寻求
帮助，保健品不能代替药品。如
果购买保健品，一定要索要正
规发票，便于以后维权。

针对现在老人热衷于购买
各种保健品和理疗仪器的情
况，长期从事社会心理研究
的浙江万里学院副教授郭鉴
认为：这种情况的出现，说
明老人对于自己的身体健康

过于关心，有时候甚至到了
焦虑的程度，于是他们就会
去寻找各种途径解决这样的
焦虑。通过购买保健品和仪
器达到一种心理确认作用，
老年人实际上就是寻求一种
心理安慰。还有一种是自我
身份确认，而这个往往容易
被大家所忽略。很多老人经
济条件不错，但是退休以后
有失落感，之前的社会地位
无法得到认可。而在购买保
健品的过程中，往往会伴随
着讲课等形式，重新确立自
己的身份地位，“人无我有，
人有我优”，造成一种心理上
的优越感。还有就是不少老
人有贪小便宜的心态，也容易
落入对方设定的套路。而对方
往往会设定一定的情景，让老
人不知不觉地进入他们的思维
套路。当然，从子女角度来
看，也需要反思，一般来说，
容易上当的老人普遍缺乏和晚
辈的沟通，自己的需求得不到
回应，才会被销售方的甜言蜜
语所打动，进而被忽悠。

记者 毛雷君

专家：老人更需要身份认可


