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近日，不少读者通过电话问询、在宁波晚报
及东南商报官方微信后台留言等方式，表达了对
这些滞留游客的关心，同时为记者提供了其他游
客的滞留线索。

据记者了解，巴厘岛当地的登巴萨国际机场
于11月27日早上7点开始关闭，部分国家航空公
司取消来往巴厘岛的航班，我国旅游部门也提醒
公民谨慎前往。

最新消息显示，当地时间11月29日下午3点
左右，受巴厘岛阿贡火山持续喷发影响而关闭的
巴厘岛伍拉莱国际机场临时开放，机场方面将根

据风向及火山灰的影响情况，决定是否继续开放
机场。中国驻巴厘岛首府登巴萨总领馆表示，目
前滞留巴厘岛的中国游客人数已大幅减少。

记者昨日下午从相关旅行社了解到，此前商
报报道中提到的18名宁波游客，昨天已经回到宁
波了。有关旅行社人士告诉记者，这些游客是安
全的，“但作为旅行社，我们也不方便过多透露游
客们的信息。”

另据了解，宁波市旅游局行管处近日通过对
市内各大出境组团社的进一步排查了解到，截至
昨天下午，仍有10多名宁波游客滞留在巴厘岛。

记者从宁波市旅游局行管处了解到，目前滞
留在巴厘岛的10多名游客情绪都比较稳定，组团
旅行社正在积极做好安抚工作，并安排游客在今

明两天陆续返程。
据悉，这些游客主要来自海曙区和高新区的

两家出境游组团社，分别是12人和4人。昨天下
午记者截稿前，相关旅行社及游客也陆
续给出了最新回应。

“航班信息出来了，将在12月 1
日凌晨1点左右返回。”其中一家旅行
社的负责人告诉记者，他们4名游客滞
留时间约为2天。另一家旅行社有关负
责人也表示：“航空公司是按入境时间
排序安排返程的，我们的客人也准备这
两天回来。”

另据记者了解，上述李女士就是通
过海曙区的那家旅行社报团前往的。

“刚刚听领队说，我们的航班是在12月
1日凌晨返回。”李女士第一时间把消
息告诉了记者。

记者 谢舒奕

“我们有个同事被困巴厘岛，注意安全啊，老铁
……”昨日上午10点22分，市民陈先生在朋友圈发
的这条微信引起记者关注。

陈先生的这名同事网名“飞饼”，姓李，是海
曙区一家杂志社的年轻编辑，“你想联系她？我们
一直没联系上。”陈先生和同事们都有些担心。

随后，记者试图通过微信、电话等渠道联系
李女士。等到11点15分，李女士回复了记者的微
信：“安全的，谢谢关心！”“哈哈哈哈信号不
好。”从记者口中得知同事们对她的关心，李女士
在微信上这样回应。言谈中感觉得出李女士状态
还不错，颇为淡定。“以前出现好几次大使馆撤侨
的成功案例，所以我挺放心的。我们就在酒店，
有泳池餐厅SPA，当疗养了。”她说。

“我是11月26日下午突然收到火山喷发的
消息，那时刚好在蓝梦岛一带。当地导游指火山

位置给我们看，只见灰扑扑的一个山头在冒烟，
很模糊，那时候烟不浓。”李女士说，她是与家人
报团前往巴厘岛旅游的，是个小团，两户家庭，
共6人。

火山爆发期间，李女士的团队行程没有受到大
的影响，仍在正常游览。“目前，巴厘岛当地很平
静，生活如常。火山爆发情况也没有很糟糕。”不过
她说，11月27日机场就关闭了，11月29日下午3
点多机场才临时恢复部分航班，“我们11月29日的
飞机，一直滞留到现在。”

由于与外界没有太多的联系，李女士表示，
她所在旅游团还是度假氛围。目前可以确定的
是，她与家人的活动范围基本圈定在住宿的酒
店，从其现场拍摄的酒店大堂前台照片来看，不
少客人正在排队办理手续。“大家陆陆续续在退
房，但我刚才又刷了房卡，续了房。”她说。

滞留巴厘岛宁波游客
今明可陆续返甬

滞留旅客将于今明返甬

“当地很平静，生活如常”

部分游客已安全返甬

中国驻登巴萨总领馆副总领事陈巍30日
告诉新华社记者，因火山喷发机场关闭而滞留
印度尼西亚巴厘岛的中国游客目前正在撤离
中，总领馆将尽最大努力协助他们回国。

受巴厘岛阿贡火山持续喷发影响，巴厘岛
伍拉莱国际机场11月27日上午关闭，后于当地
时间11月29日下午3时左右临时开放。记者在
机场出发大厅看到，中国国旗格外醒目，领馆工
作人员正声音沙哑地对滞留游客进行安抚。

据了解，中国驻登巴萨总领馆一直在协调
国内旅行社做好游客安置，并联系国内航空公
司商业航班前往巴厘岛，接回滞留中国游客。

陈巍告诉记者，火山喷发后，总领馆第一
时间启动应急处置工作预案，在机场出发大厅
三楼设立了中国游客咨询中心。陈巍说，经过
总领馆沟通，印尼移民局已经同意为签证到期
的滞留中国游客免费续签。他提示游客一定要
保持冷静，避免情绪激动。总领馆也会尽全力
保护好包括港澳台同胞在内的中国公民的人身
安全和合法权益。

中国驻登巴萨总领馆11月 30日发布公
告，提醒中国游客及时联系所购票航空公司，
安排回国事宜。公告说，中国东方航空公司当
天将安排3架宽体机执行国内北京、浦东至巴
厘岛的航班，欲乘东航班机回国的游客请通过
东航官网或拨打东航24小时服务热线 （＋
86－21－95530）自主购买东航客票。

印尼抗灾署发言人苏托波11月 30日表
示，巴厘岛阿贡火山继续剧烈喷发，喷出的火
山灰高达2000米，火山的警戒级别依然处于
最高级。巴厘岛伍拉莱国际机场当天继续开
放，但巴厘岛附近龙目岛上的龙目国际机场从
当地时间11月30日10时37分临时关闭至12
月1日零时。

据中国驻登巴萨总领馆统计，直到机场29
日重新开放前，在巴厘岛滞留的中国游客有1.7
万人左右。从11月29日晚开始，总领馆已陆
续协调东方航空公司、厦门航空公司和南方航
空公司客机飞往巴厘岛，协助中国游客回国。
据总领馆信息，11月29日机场重新开放后，已
有1000多名中国游客从巴厘岛机场撤离。此
外，还有不少中国游客选择乘坐大巴前往东爪
哇省首府泗水，然后从泗水直接回国或中转离
境。目前，滞留的中国游客人数已大幅减少。

阿贡火山位于印尼旅游胜地巴厘岛东北
部，海拔 3031 米，是印尼 129 座活火山之
一。阿贡火山曾于1963年剧烈喷发，喷发活
动持续至第二年，造成1000多人死亡。

据新华社

印尼巴厘岛国际机场继续开放

滞留的中国游客
人数大幅减少

近期，印尼巴厘岛阿贡火山爆发引起广泛的关注。受火山喷发影响，宁波有多名游
客在巴厘岛滞留。11月28日《东南商报》A04版曾对此作相关报道。

昨天，记者从市旅游局了解到，目前，仍有10多名宁波游客滞留在巴厘岛。这些游
客情况还好吗？

滞留游客。宁波旅客李女供图


