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随着上个月初鄞州区白鹤
街道孔雀小区加装电梯试点工
程的开工，该小区作为全市首
个老小区加装试点，引起了广
泛关注。

“小区居民打来电话咨询的
很多，对有加装电梯意愿的小
区，我们会现场查看是否符合
加装条件。”海曙区房管处维修
科姓王的工程师告诉记者。

“你们来了，真是太好
了！”昨天下午，记者随王工来
到了海曙区西门街道北郊社区
东方花园小区，该小区49号墙
门的居民早已在小区等候了，
并准备了厚厚一叠小区住宅施
工图。

6楼居民朱荣根告诉记者：
“我们楼道居民心很齐，低层居
民也很支持电梯加装！目前我
们全体12户居民已经在加装电
梯同意书上签好字了。”

居民们告诉记者，楼道内
老年人多。“住3楼的沈老先生
今年88岁了，他一听说楼道打
算加装电梯很激动，‘谢谢你
们，快点装，我还能用得上！’
这是老人家的原话。”

东方花园虽说是老小区，
但配套成熟，出小区就有高塘
菜场、宁波二院，购物、就医
都很方便。“我们楼道的户型面
积有120多平方，即使三代同
堂也不会显得拥挤。如果要再
换房，看房、装修需要花大量
的精力，老年人已经折腾不起
了。允许老小区加装电梯，对
我们来说莫大的喜讯！”4楼一
住户由衷地感叹道。

随后，邻里之间还互相夸
赞起来：“我们一、二楼的邻居
很有大局观念，加装电梯对他
们来说，没有特别的好处，但
他们都十分支持。我们楼道没
有出租户，二楼住户是新购买
的房子，一家 5口人一起住，
父母都是80多了，对加装电梯
也十分支持！”

至于加装电梯的分摊，楼
道居民也一致表示参照孔雀小
区的做法。“我们楼道跟孔雀小
区的户型基本一致，参照孔雀
小区的分摊比例，我们居民都
同意，在这方面也节省了不少
时间。”

仔细查看了图纸和单元楼

结构，王工告诉记者：“这个墙
门的基础工作做得比较扎实，
从楼层结构看，具备加装电梯
的条件，可采用连廊式的加装
方式。”涉及通信、电缆的管线
移位，王工表示还得请技术部
门作进一步的认证。

北郊社区书记王利平告诉
记者：“从老小区加装电梯情况
看，难度比较大的是单元楼内
居民意愿的统一，居民都同意
加装，加上首个试点已经成
功，相信申请手续办理等难度
不会太大，我们社区也会积极
配合加装工作，争取成为海曙
区首个加装电梯成功的小区。”

据介绍，在政策利好的促
进下，目前海曙区已经将柳汀
花园、永寿小区等列为加装电
梯重点小区。全市的老小区加
装电梯工作也在火热推进中。
市物管中心相关负责人告诉记
者：“目前全市已有10多部老
小区加装电梯正在走加装申请
流程，最快在这个月，全市第
二部老小区加装电梯有望启动
加装。”

近日，住房城乡建设部确定了全国15个老旧小区改造试点城市，我市成为浙江省的唯一入选城市。
昨天，记者从市住建委了解到，针对老旧小区改造应该改什么、怎么改等问题，目前相关部门正

在制定相关文件。据介绍，目前，全市已有10多部加装电梯正在走加装流程，最快在这个月，全市
第二部老小区加装电梯有望启动加装。同时，海曙区已经将柳汀花园、永寿小区等列为加装
电梯重点小区。

全市第二部加装电梯有望本月启动

老小区多层住宅加装电梯答疑

问：加装电梯如何申请？
答：根据《关于推进既有

多层住宅加装电梯的实施意见
( 试 行)》 ( 以 下 “ 简 称 《意
见》”)，既有多层住宅加装电
梯以单元为单位提出申请，并
经该单元全体业主同意并签署

“加装电梯协议书”。申请人可
以推荐业主代表或委托业主委
员会、电梯安装企业等其他单
位作为代理人组织实施。

申请人或代理人享有以下
权利：向区县(市)住房城乡建设
行政主管部门依法提出申请；
征求业主意见，签署电梯委托
加装合同及第三方监理合同；
向特种设备安全监督管理部门
提出电梯安装监督检验等。

问：加装电梯需要具备哪
些条件？

答：《意见》 (征求意见稿)
明确，既有住宅加装电梯应当
同时满足以下条件：

(一)既有住宅加装电梯实行
负面清单管理制度。列入负面
清单管理的既有住宅不纳入或
有条件纳入。什么是负面清

单？《意见》 (征求意见稿)明
确，“四层及四层以下的多层住
宅”、“经房屋安全鉴定机构鉴
定为 D 级的既有多层住宅”、

“经房屋安全鉴定机构鉴定为C
级的既有多层住宅(完成解危后
可申请加装)”、“无桩基础、构
造柱、圈梁，且楼板为多孔板
的既有多层住宅”、“电梯拟加
装位置已埋设有无法移位的化
粪池等管线（网）”、“无合法
权属证明的既有多层住宅”、

“已列入房屋征收计划或棚户区
改造范围”、“经排查为疑似危
房，未委托房屋安全鉴定机构
鉴定的”、“侵占城市道路和消
防通道，影响车辆通行，不能
满足消防安全条件的”、“未经
原设计单位或具有相同资质设
计单位出具专项设计图纸和可
行性研究报告的”、“低洼易积
水地段既有多层住宅”等11种
情况不符合加装电梯条件。

(二)经本单元全体业主同
意，签订“加装电梯协议书”，
加装电梯方案经公示且无异议；

“加装电梯协议书”应当根
据楼层受益等因素协商确定工

程建设、设备购置安装费用、
维护保养、维修更新、能耗等
费用分摊方案，落实电梯加装
完成后的使用管理单位。

(三)已委托原设计单位或具
有相同资质的设计单位出具设
计图纸和可行性研究报告。

问：社会资本如何参与？
答：《意见》 (征求意见稿)

支持注册地在宁波的各类金融
租赁、融资租赁企业等社会资
本探索参与既有住宅加装电梯
的方式和途径，鼓励选用接力
式、快装式、搭积木式“微
梯”实施加装，完善售后服务
措施，提高售后服务水平，实
现加装维管一体化。

不具备加装电梯条件的住
宅小区，鼓励由申请人安装楼
道电梯或由物业服务企业、居
家养老服务机构开展爬楼机预
约等服务，并由区县(市)人民政
府按照购置数量和价格实行
20%的一次性补助。

记者 周科娜
通讯员 廖 鑫

孙凯丽

由宁报集团都市报系旗下《宁波晚报》、
《东南商报》发起举办，市住建委、市房协全程
指导，瑞达思提供数据支持的“2017宁波匠
心·年度地产TOP榜”评选，自上周正式上线
以来，获得了广大市民的积极参与和关注。
截至12月7日，本次活动的参与人数已经达
到40678人次，共获有效票数26750票。

其中，“2017 宁波匠心·地产品牌
榜”，是对在甬开发商开发实力、品牌影
响、产品品质、社区服务、社会口碑以及社
会责任等综合实力的考量，目前，金茂、绿
城、宁波轨道交通在该榜中暂列前三；

“2017宁波匠心·品质楼盘榜”，是以瑞达
思数据提供的2017年度单盘销售金额、销
售套数、销售面积各项排名和百姓人气口碑
设奖，姚江金茂府、杨柳郡、万象华府2期
正以微弱优势领跑该榜；“2018最值得期待
楼盘榜”皆为明年待售的楼盘，在地段、品
质、品牌、服务、设计等方面都有着良好的
均衡性，可以作为买房的首要参考，宝龙世
家、雅戈尔新长岛、宁波宝龙广场的投票率
最高。

投票时间：11月28日至12月31日
投票方式：1. 扫码关

注“宁波晚报”公众号；
2. 回复“匠心”获取

答题入口并点击进入；
3. 看 到 “ 投 TA 一

票”字样，点击即可投
票。 记者 鲍玲玲

什么样的物业服务称得上是“五星”服
务？自家小区物业服务属于哪个等级？昨
天，记者从市住建委获悉，这份由市住建委
与市物价局联合出台的《宁波市住宅小区星
级物业服务导则》（以下简称《导则》）将
于2018年1月1日起实施。

今后，小区物业服务评几星，每位业主
都有发言权。《导则》明确，达到五星级的
物业服务，将每天不低于12小时受理客户
投诉；公共区域的维修方面，白天紧急维修
20分钟内达到现场，一般维修2日内修复，
特殊情况必须做出说明和限时承诺；客户报
修回访率达到100%，维修满意率达到90%
以上。年度满意率调查4次，全年调查客户
覆盖率不低于90%，满意度调查的建议、意
见和投诉一周内回复，其他投诉1个工作日
内回复。

各住宅小区业主大会、开发建设单位可
结合业主需求和实际，依据《导则》对星级
物业服务标准内容进行调整，实际实行菜单
式物业服务。

根据《导则》，各地物价、住建部门还
将在2018年6月底前制定并公布与当地人工
工资水平等相适应的各星级指导性价格。

记者 周科娜
通讯员 廖 鑫

小区物业挂几星，业主最有发言权

我市住宅小区星级物业
服务导则下月起实施

逾4万人次参与投票

2017宁波匠心·地产
TOP榜火热评选

宁波入选全国老旧小区改造试点

全市第二部老小区加装电梯呼之欲出


