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报道称，34岁的芮美来自上海，毕业于
耶鲁大学医学院，是休斯顿安德森癌症研究
中心临床研究员，除了专职科研，她还是莱
斯大学音乐系的钢琴伴奏。

当地时间8日，她带父母和2岁儿子卢
卡斯在休斯顿乔治布什国际机场搭乘精神航
空712班机计划前往纽约，为演奏录音。据
芮美介绍，此次录音是她所从事临床音乐介
入治疗的一项研究的一部分。

他们在飞机上等待了3个小时还未起
飞，机舱门也未关闭，这时芮美开始给孩子

喂奶，而空乘人员前来要求她停止喂奶并马
上让儿子回到座位上系好安全带。芮美只好
将儿子放回座位，但是儿子开始哭闹，大约
持续了25分钟后，芮美一家四口被以“不配
合”的理由请离飞机。随后，全机乘客也被
要求下机，然后再次重新登机。不过，芮美
一家被拒绝登机。最后，该班机在延迟3个
半小时后终于起飞。

被拒绝登机后，芮美的父亲还在搭乘出
租车返家途中中风昏倒，紧急送医。

近日，一段野象袭击车辆的
视频在网上热传。视频中，一只
野象慢慢接近一辆中巴车，不时
还用身体蹭一蹭车身，或许是看
中巴车毫无反应，它又将脸贴向
前车窗。几秒过后，只听“啪”一
声，挡风玻璃就碎成蛛网状。而
据网友后续爆料，这只野象之后
还把几辆车推下了公路。

12月11日，记者从云南省勐
海县林业局了解到，野象“袭击”中
巴车发生在12月9日。当时这头
成年野象正活动于勐海县海往公
路K54公里路段（距离公路仅 30
米）。由于野象活动频繁，活动路
线多变，为确保过往车辆、人员安

全，8名野象监测员携带无人机等
设备对野象进行实时监测预警，并
对该路段道路开展交通疏导。

当天下午6点左右，一辆由勐
往开往勐海的中巴车（车上无乘客）
在野象活动路段抛锚，监测人员多
次劝说司机离开，但司机执意要留
在车内，于是不久便与野象相遇。

工作人员介绍说，野象在见到
中巴车时并没有急于“推车”，而是
先上前靠着车查看了一番。“后来
突然将脸靠近车前窗时停顿了几
秒，还张开大眼向车内张望”，而此
时车里的司机还在拍摄视频打算
发朋友圈，没想到野象突然发力，
用头部顶碎了挡风玻璃。

飞机上,芮美的母亲安抚哭闹的儿子。

今年4月，美联航因座位不够将一名
亚裔医生暴力拖下飞机一事曾引发热议。
据英国《每日邮报》报道，近日，精神航
空(Spirit Airline)又在休斯顿机场将华
裔一家四口赶下了飞机。

不让喂奶致孩子哭闹
女研究员全家被请下机

事发当天下午，芮美在网上发布了他们
一家在飞机上和被赶下机后的视频，并详细
叙述经过。“对于同机旅客因此事而拖延旅程
和造成的不便，我感到抱歉。”芮美说，儿子在
机上三个小时睡睡醒醒五次，哭闹的幼儿又
不是罪犯。一位同机乘客说，在全机乘客被
滞留机上的3个小时内，卢卡斯前两小时都安
静睡觉。

“太令人厌恶了！”琼斯、巴顿等多名同
机旅客在网上留言支持芮美，并在“拒绝搭

乘精神航空”的群组留言，发泄不满情绪。
巴顿女士说，因此事件，所有乘客被要

求数小时待在机舱内，最后又被集体请下
机、再重新登机，“这位女士的孩子只不过
是哭着不肯坐回座位，值得空乘员粗暴对
待？还被赶下机？更何况飞机都还没移动，
也没打算移动。”

巴顿称，这位女士拒绝下机，精神航空
命令所有乘客全部离开机舱，然后再次登
机，只是为了不让这母子几人再登机。

孩子前两小时在睡觉
航空公司“令人厌恶”

乘客说法

精神航空公司公关室主任舒勒对此回应
称，没有人因为喂奶而被赶下飞机，我们必
须请离712号班机旅客，因为他们好几次不
服从机组人员的指令，当时机门已经关闭，
并已经进行起飞前安全简报，确保每一位乘
客和机组人员的安全，起飞前坐好并系上安

全带，这是规定。
“我们调查事件发生经过，已访问同机

邻近乘客和组员，对于此事件造成的不便我
们感到抱歉，我们并给予相关旅客全额退
费。”舒勒表示。

据《法制晚报》

请人下机因其不服从指令公司回应

野象顶碎中巴车挡风玻璃
勐海启动无人机监测，避免“人象冲突”

这两天，云南西双版纳傣族自治州的一只野象“闯了大祸”。先
是9日在公路上撞碎了一辆中巴车的前挡风玻璃，10日早上又把一辆
桑塔纳小轿车推下了公路。12月11日，记者从勐海县林业主管部门
了解到，野象的顽皮并未造成人员受伤，目前野象逗留路段已经实行
了临时管制，并启用无人机实时监测野象活动，避免“人象冲突”。

野象顶碎中巴车挡风玻璃

勐海县林业局工作人员介绍
说，为了确保过往车辆、人员安全，
9日当天勐海县林业主管部门就
对事发路段进行了临时交通管
制。据无人机监测，当晚8点半左
右，与中巴车纠缠了两个半小时的
野象终于离开。随即，监测人员将
中巴司机强制带离，所幸这次“人
象冲突”没有造成人员伤亡。

工作人员告诉记者，离开的野
象在经过一夜的“玩耍”后，又回到
公路附近100米处休息。于是，勐
海县林业局、森林公安加强了人员

布置，并启动无人机实时监测预警，
及时发布监测预警信息。

“事发路段是通往勐海县的
主要路段，目前已经封锁，实施交
通管制，等待象群迁移后再恢复通
路。”据工作人员介绍，虽然勐海县
辖区内肇事的野象仅有一头，但附
近的澜沧县辖区内还有16头群象
以及另一头独行迁移的野象。为
确保18只野象成功迁移，森林公
安及林业部门用无人机设备进行
24小时实时监测，避免“人象冲
突”。 据《北京青年报》

全天监测避免“人象冲突”

事件回放

华裔一家
在美被请下飞机

事发休斯顿一机场

起飞前不让给孩子喂奶

因其哭闹全家被请离


