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商报讯（记者 乐骁立）在“一
带一路”大框架下，宁波的国际物
流业发生了什么显著的变化？打造
国际港口名城急需什么样的国际
物流人才？怎么快速培养人才？这
些都是目前宁波港航物流企业需
要正视的问题。昨天，在宁波举行
的第三届大赢家国际物流节上，来
自高校、企业、猎头公司的一批专
家学者就此展开了讨论。

依托世界第一大港——宁波
舟山港，宁波的港航物流业一直是
我市重点发展的产业。但随着“一
带一路”总体规划的逐步推进，互
联网技术的发展与跨境电商、供应
链金融等新业态的担心，传统国际
物流业正在发生剧变。

“比如货代行业，如果还不引
进新型人才，谋求行业转型升级，
那么在 10 年后就没有货代公司
了。”宁波大学海运学院教授俞海
宏表示，“货代业就相当于帮有货
运需求的客户向船公司订一张船
票，但由于国际货运涉及的单证、
报关、保险等手续比较繁琐，因此
有这样一个业态存在。但一旦各个
船公司开放订舱平台，那么今后订
货柜就像在携程上买飞机票一样
简单。因此，像货代这样的传统物
流行业应该增加服务内容，向供应
链环节延伸。”

因此，他指出宁波急需的新时

代国际物流人才包括了熟悉互联
网技术的复合人才、符合消费升级
的跨境电商人才、海外仓人才、以
及供应链金融人才。

但转型中的国际物流企业同
样面临着人才紧缺的窘境。“跨境
电商是随着互联网的快速发展而
产生的一种全新国际贸易方式，比
起传统外贸更具积极性、主动性和
时效性，对人才的要求也更高。”宁
波丫丫趣购电子商务有限公司副
总裁黄辉说，目前我市跨境电商方
面的专业人才缺口很大，成为制约
企业发展的短板。而如保理等国际
贸易中供应链金融行业更是人才
瓶颈凸显。

为了加速培育一批专业性强的
基层国际物流人才，宁大海运学院国
际货运虚拟训练系统，该系统相当于
在驾校里开的模拟机，但系统更加完
整，实操性更强。学员可以在系统中
快速学习成长。“一般情况下，培养一
名货代业务员需要半年，而利用这套
系统只需要1个月，基本就能胜任岗
位工作。”俞海宏介绍。

同时，在场的许多物流企业负
责人表示，在目前互联网技术、人
工智能技术兴起的情况下，新型的
物流人才应该拥有准确分析趋势、
灵活运用数据的能力，具备突破
性、创造性和服务意识，才能顺应
行业的发展趋势。

商报讯（记者 范洪）打网约
车的小伙伴一定会有这样的经历：叫
车成功后，通常司机会打电话过来问
具体位置，如果对所在地不熟或在外
地，就要跟司机解释半天……这种
情况一方面降低了乘客的叫车体
验，另一方面如果司机边开车边打
电话还影响交通安全。

那么，这个问题如何破解呢？
目前，网约车平台通常采用的是

“小绿点”模式，即通过在地图上
标注点位，引导司机和乘客双方到
达约定位置，这样乘客和司机间就
不用互相问“在哪儿了”。

国内最大的网约车平台滴滴出
行昨日公布了一组数据：设立至
今，宁波市区的“小绿点”数量已
经有数万个，平均每天能节省司机
与乘客之间的电话2.73万通。

就在本月初的乌镇互联网大会
上，滴滴出行创始人程维在接受记
者采访时表示，滴滴目前在400多
个城市已经有了3000万个这样的

“小绿点”，未来每天会节约超过
1000万通的电话。

宁波的其他网约车平台，比如
曹操、神州和首汽等网约车平台也
都采取了类似的“小绿点”模式。

昨日，记者从阿里方面获悉，“双 12”当天，共有 130 万宁波人走上街
头，用手机搞定吃喝玩乐，其中，95后占比21%。宁波人的线下消费力再一次
被激发。与此同时，宁波线下商家也在尝试用支付宝口碑的平台、技术、数据
能力，探索智能升级之路。

宁波急需什么样的
国际物流人才？
国际物流节上，大咖们各抒己见

“双12”大数据出炉

女性人均消费比男性多18元

在“双12”的第四年，宁波的线
下商家正迅速用大数据武装自己。

比如，优惠券这种简单直接的营
销手段在本地生活服务行业一直屡试
不爽。可统一的降价打折，虽然覆盖
面广，却牺牲商家的利润空间。同时
一旦促销结束，消费者往往很快就会
流失。

在数据支持下，优惠券的发放也
变得更“智能”，实现差异化营销。

宁波本地面馆牛吃草借助口碑数
据做过一周的运营，通过智能发放优
惠券带来近3万元的营业额。同时，
牛吃草也通过“二次券”吸引来2000
多个回头客，带来近9万元的营业额。

据介绍，通过口碑平台数据的分
析和计算，口碑针对牛吃草会员属性
分析以及以往的经营状况、笔单、频
次等作了分析，并参考同类别品牌的
经营模式。口碑在后台发现，牛吃草
过往笔单价29元以下的占比较多，因

此针对牛吃草提供了“满29减3”的
满减券和“买单送4”的二次券。“满
减券”是为了帮助牛吃草提升每一次
消费的笔单价，而二次券则是为了吸
引消费者回头，提高消费频次，产生
消费黏性。

据统计，“双12”当天，宁波商
家就在口碑平台数据支持下，发出了
500多万张优惠券。

“通过口碑平台积累的大数据，
让我们清晰了解到自己的会员数，清
晰地知道消费者的喜好。为我们在品
牌、产品、门店选址、设计等方面提
供了一定的参考和依据。我们希望看
到更加精准的数据分析，从而制定营
销策略。”牛吃草负责人表示。

业内人士表示，对于线下商家们
来说，互联网带来的改变还只是刚刚
开始。在线上线下融合发展的情况下，
信息技术将对现有商业模式进行改造，
促其创新升级。 记者 史娓超

12月12日晚上930，鄞州区华
润万家超市，几乎每个收银台前，推
着购物车、装满购物篮的顾客，已经
从超市的一端排队到了另一端。

据阿里口碑披露的数据显示，12
月12日全天，全国有300多个城市参
与了口碑“双12”活动。在宁波，有
130万人参与了口碑“双12”线下抢
购，参与人数在全国排名第14。值得
一提的是，其中，95后占21%。这意
味着“双12”不再是大爷大妈们的狂
欢，越来越多的年轻用户，加入了

“双12”“吃大餐、抢超市”行列。
从参与人数看，宁波鄞州区的市

民参与度最高。从人均消费金额来

看，余姚市的市民剁手力度最大。口
碑数据显示，宁波女性人均消费比男
性多了18元，在这个花越多省越多
的日子里，还是姑娘们比较精。全宁
波有16个商圈参与“双12”狂欢，
消费者前来吃饭购物，还能观看
TFBOYS加入的狂欢派对直播，商圈
人流比平时都有大幅增长。

对于线下商家来说，参与、筹备
“双12”是一场硬仗，为什么还满腔
热情的加入大促？业内人士认为，线
下商家参与“双12”，较为直观的益
处在于，能够借助“双12”带来客流
爆发，迎合消费需求，获取年轻用户
资源。

线下商家运用大数据营销

130万宁波人出门“扫货”

宁波司乘日均节省近3万通电话
得益于目前数万个网约车“小绿点”


