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经常乘坐飞机出行的旅客知道，航空公司通常都有“常旅客”会员服务，累计的飞行里程可以用来兑换机票及各种商品
和服务，一般银卡以上的旅客还能享受到航空公司贵宾室的服务，如今铁路部门也要推出“常旅客”会员服务啦！记者昨日
从铁路部门了解到，从12月20日起，铁路部门将推出“铁路畅行”常旅客会员服务，成为畅行会员购买车票就能获得相应
积分，而达到一定积分就能兑换指定车票，这对经常乘坐火车出行的商务旅客来说，无疑是一个好消息。

航空公司推出常旅客计划，是为了
增加旅客与航空公司之间的粘性，让旅
客更多选择本公司或同一联盟的航空公
司航班出行，并为高等级常旅客提供诸
如专用值机柜台、贵宾室及行李优先或
重量升级等专属服务，而铁路部门为什
么也要推出常旅客服务呢？业内人士表
示，一方面，在中国高铁长足发展的今
天，高铁在地面上虽然几乎没有竞争对
手，但与民航的竞争是天然存在的，而

常旅客计划则会在旅客出行时增加选择
火车的权重。

还有一个更为重要的是，随着中国
高铁逐渐成为享誉世界的“中国名片”，
中国铁路正在朝不仅要让旅客“走得
了”，还要让旅客“走得好”方向努力。
今年，包括宁波站在内的主要高铁站陆
续开通了“商务座贵宾室”服务及专属
通道，还有高铁外卖、高铁选座及更多
支付方式的上线，应该说，铁路出行的
服务也正在细分旅客群体及提升服务。

业内人士表示，可以预见未来

“铁路畅行”常旅客的会员，肯定在出
行时享受到更多更贴心的服务，而一些
旅客通过积分免费兑换了车票后，他的
心理也会产生微妙的变化：既然车票省
了钱，是不是就在高铁上叫个外卖，犒
劳下自己？

有了这些基础后，中国铁路才有了
“一张车票”以外找寻利润增长点的动
力，从而进一步提升旅客服务……说到
底，铁路要和其他出行方式争夺客流，
最终比拼的，还是服务。

记者 范洪 通讯员 邬世权

据介绍，想成为“铁路畅行”常旅
客会员，只要年满12周岁的自然人，通
过12306网站（含手机APP）、车站专门
窗口等渠道主动申请并完成身份认证后
即可。同时，成为会员的有效证件包括
居民身份证、港澳居民来往内地通行
证、台湾居民来往大陆通行证、护照等。

会员购票乘车可获得相应积分，积
分按照其所购车票票价5倍进行累计，
即100元车票就可获得500个积分。积
分首次达到10000分以上，即获得积分
兑换资格，可用于兑换铁路部门指定车
次的列车车票。

根据说明，初始会员为“二星级

会员”，连续12个月内，达到5万积分
即可升级为“三星级会员”，15万分以
上可成为“四星级会员”，25万积分则
成为目前最高的“五星级会员”，和航
空公司通常做法相似，会员星级也并
不是固定的，而是在规定时间内，需
要完成保级来实现。

记者算了一笔账，以需要经常乘坐的
宁波至上海虹桥高铁为例，成为会员乘坐
1次高铁二等座积720分，而1次商务座
则可积2220分，也就是说，连续乘坐14
次二等座或连续乘坐5次商务座，才具有
积分兑换车票的资格。

而乘坐高铁往返宁波与北京南之间
的旅客，如果是选择二等座，一年往返
8次半就能升级为“三星级会员”；而

如果要成为“五星级会员”，至少需要
买5万元的火车票。

在旅客关心的积分兑换车票方面，
记者了解到，当首次累计达到10000分
时才能兑换，通常100积分等价于1元，
也就是说，在席别相同情况下，乘车20
次（往返10次）可兑换一张相同价格的
车票，而一趟宁波至北京南的高铁商务
座之旅，差不多就可以兑换一趟宁波至

温州南的高铁车票了，这对于经常需要
乘坐高铁的商务旅客来说，应该是相当
有吸引力的。

此外，类似航空公司的做法，“铁
路畅行”常旅客会员还可指定积分的受
让人，每个会员可以指定8人，也就是
说，你的积分，还可以给父母及亲朋好
友使用。

与民航争客流，最终拼的还是服务

1万分以上即可兑换车票

乘车20次可兑换一张相同价格车票

福利来了！

铁路购票积分可兑换车票

昨天，记者在
奉化区大堰镇湖边
桥村看到，具有
300年左右树龄的
樟树、枫树等古树
身上扎满了小药
瓶，吸引着游人的
目光。据了解，这
是在给古树输入营
养液，使之来年

“ 身 体 ” 更 加 健
康、枝繁叶茂。
记者 丁安 摄

“扎心”
的树


