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谁动了我的注销权？
网站注册容易注销难 个人信息恐泄露

注销账户困难重重，究竟是
网站的设计功能缺陷，还是因为
其他什么原因呢？

记者登录腾讯视频的APP，
在其设置界面中并没有提供“注
销”的通道，当记者拨打其官方
提供的客服电话联后，发现电话
提示中并没有解决腾讯视频用
户注册和注销问题的选项，人工
转接也无法接通，而在腾讯视频
的官网中记者见到了这样的提
示：达到“LV6及以上的会员才
享有人工服务”；记者随后又通

过腾讯视频的在线客服进行咨
询，但得到的都是电脑机器人的
固定回复，始终没有得到如何注
销腾讯视频账号的回复。而记
者在搜索腾讯视频的《用户协
议》后发现，该协议没有明确用
户享有注销账号的权利。

记者在摩拜单车APP的设
置界面中也没有找到“注销账
号”的通道，记者联系摩拜单车
的客服后得知，注销需要用户自
行申请，但是如何申请，平台并
没有提示。

用户使用网络平台提供的服务，首先要注册一个账户，登录后
才能进行操作。“注册”已经成为了人们习以为常的动作，而与之
相对应的“注销”，是不是也同样简单呢？近日，上海的王先生就
遇到了一件糟心事。

用户究竟有没有权利来自行决定账户
的去留呢？

中国政法大学传播法中心副主任朱巍
说：账号表面上是一个虚拟财产，是一个
账号，但是实际上是用户的数据权的一个
集合，数据权属于国家法律规定中隐私权
衍生出来的隐私权，是用户的基本权利，
是一个绝对权利，那么当然注销权也应当
成为基本权利。

今年8月，国家网信办、国家标准委
等四部委专门针对多家用户众多的互联网

平台的用户隐私政策进行了评审，用户的
“注销权”是否得到保障引发了社会关注。

在用户注销权无法得到保护的情况
下，信息安全的风险也大大增加。记者发
现，一些视频网站的会员账号密码，花钱
就可以在网上购买，更有一些论坛直接分
享被窃取的用户账号。

有法律学者指出，我国 《网络安全
法》已经正式实施，用户对自己信息安全
有法可依，而互联网平台屏蔽用户的注销
功能将面临法律问责。 据央视

注册的账户不能注销？

上海的王先生两年前注册
了优酷的付费用户，但没多久
他的账户被盗，密码被修改，后
来他通过验证信息重置了密码。
今年王先生的账户再次被盗。因
为在优酷的空间里上传了多段个
人视频，王先生考虑到隐私的安
全，就向网站的客服拨打了电
话，网站的客服告知王先生账
户不能注销。

在优酷的官网站上，王先
生也没有找到“注销”账户的
选项。用户真的就无法自行注
销优酷的账户吗？王先生在优
酷的《用户协议》中发现，第

11条第1款注明：“用户有权在
满足平台网站公示的账户注销
等清理条件时，通过网站注销
账户”。既然《用户协议》中明
确了用户可以注销账户，但优
酷为何没有提供给用户注销的
渠道呢？王先生先后四次致电
优酷的客服，最后才进行了删
除。

记者发现，和王先生这样
有着类似遭遇的人并不少见。
有网友表示，由于网站没有向
用户提供明确的“注销”功能
以及相关的提示，当用户不再
使用账号时，依然被网站扣费。

网站注册容易注销难

屏蔽注销是不少网站的“潜规则”

面对用户的“注销”，不少互联网平
台表现出遮遮掩掩的态度，到底是为了什
么呢？

据悉，平台为了最大程度利用用户的
账户，可以通过后台的设置，关闭用户的
注销功能。曾经为多家大型互联网平台进
行过程序设计的程序员向记者证实了注销
功能被平台屏蔽的操作。

用户即使不再使用账号，但是账号
和数据还要一直留在网站平台，如此

的做法，存在用户隐私被泄露的风险。
前不久北京的廖先生新注册了一个手机
号码，当他通过某旅游网站购买机票
时，发现自己用新号码可以直接通过

“发送验证码”的形式登录该网点账
户，而他的账户信息里记录有他人的证
件信息。

廖先生拨打该旅游网客服后得知，账
户里的护照等信息是他新换的手机号之前
的用户遗留下来的。

专家：用户有权决定账户去留


