
价格诱人、内容高端、可利用碎片时间

在APP上购买课程
成年轻人

“充电”新方式
每天花5毛钱，用坐地铁的时间，通过手机APP上一堂由名校教

授、行业大师带来的高质量课程，在不知不觉间妥妥地提升了认知水平
——这就是时下在年轻人中间流行起来的“充电”新方式：购买在线精
品课程、大咖专栏。
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姚洋是个“85后”，有一次刷手机时无意
中发现了“逻辑思维”公众号，进而发现了跟
它关联的一个叫做“得到”的APP。“因为之
前听‘逻辑思维’的节目就觉得‘脑洞’很
大，很能加深对事物的看法，于是关注了一下

‘得到’里面的付费精品课程内容。”姚洋说，
从此他发现了一个“知识蓝海”，也给自己的
碎片化时间找到了一个很好的“归宿”。

从商业思维、股市分析、历史解读到情商
培养、亲子教育、美学修养，在该APP里可
以找到各式各样的精品课程、专栏。课程以
短音频+文字方式展现，每期音频为5到20分

钟左右，一期或者一年的课程或专栏价格从
9.9元到200元不等。据姚洋说，目前他已经
购买了七八个课程，碎片时间变得“高能”
很多。

同样喜欢购买在线课程的还有年轻妈妈周
女士。热衷于英语学习的她，每隔45天就从一
个名叫“薄荷阅读”的公众号上购买4本原文
书音频，同时也给4岁的女儿在新东方“多纳
学英语”APP上购买英语绘本、自然拼读课
程。周女士认为，相比动辄几千上万元的实体
店英语课程，这种20元就能购买10个视频的
课程要实惠得多。

由于婴幼儿群体的特殊性，国际上尤其我国有一系
列严格的食品安全标准，成人食品甚至是儿童食品都不
能随意标注“婴幼儿食品”。如果有商家随意标注，将
被严厉处罚。

近期，鄞州区市场监管局宁东市场监管所接到举
报，称某公司在其天猫网店销售的“儿童营养金枪鱼
松”涉及虚假宣传。经执法人员调查发现，当事人销售
的儿童营养金枪鱼松在网页上标称“宝宝婴儿肉松”“适
用于6个月7个月8个月……14岁以上等”等醒目字样，
让消费者认为该金枪鱼松同样适合婴幼儿食用。

据了解，我国明确规定，婴幼儿罐装辅助食品每
100g的钠含量不得超过200mg，而该款金枪鱼松每
100g钠含量为621mg，显然并不适合婴幼儿食用。据
经营者称，为了吸引消费者眼球、扩大该鱼松的销量，
就“随意”增加了“宝宝婴儿肉松”的标注，不料“随
意”导致的是违法。市场监管部门对该公司作出了罚款
2万元的处罚，并责令其立即纠正。

记者 毛雷君 通讯员 蒋慧

上个月，家住镇海的袁女士为搬新居准备买一台抽
油烟机，于是来到骆驼某建材市场，挑中了一款欧琳抽
油烟机。

由于此款抽油烟机没有现货，商家说可以先交500
元定金，第二天就能到货并免费提供上门安装服务。于
是袁女士交了500元定金。

到货后，袁女士发现抽油烟机并不是她要的型号，
于是她再次来到那家专卖店，但工作人员答复说现在厂
家已经对老的型号进行升级，袁女士看中的那款抽油烟
机已经不生产了，现在只有升级后的这款产品。

袁女士认为商家没有事先告知，是违约行为，要求退
回定金。但商家以订购为由拒绝退还。无奈之下袁女士拨
打了12315，请求帮助。

镇海区市场监管局工作人员马上联系了该店经营
者，经调查情况属实，但商家仍以消费者订购为由拒绝
退款。工作人员耐心讲解了《中华人民共和国消费者权
益保护法》第八条规定：消费者享有知悉其购买、使用
的商品或者接受的服务的真实情况的权利；第二十条：
经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性能、
用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假
或者引人误解的宣传。最终商家退回了袁女士500元定
金。 记者 毛雷君 通讯员 许华鑫

在线付费精品课程的走红是互联网时代
和快节奏生活结合的产物，体现了互联网在
优质资源共享方面的优势。

宁波大学教育技术专家黄冬明表示，这种
在线精品课程与传统的课程相比，在成本、
时间、设备方面给学习者带来了很大的便利
性；在技巧、技能、课堂答疑层等方面，确
实也效能突出。“特别是那些有‘充电’需求
的年轻人，可以选择多个课程来充实自己的
知识结构，从而解决工作中某方面的不足。”
黄冬明说。

但是，他也指出，从深度学习、体系化知

识学习方面，在线课程仍存在过程被碎片化、
不利于系统化学习的现象。“我也关注了‘得
到’APP的一些课程，但我发现周围交了钱后
能坚持学下去的人不多，这是
系统学习、深度学习的难
点。”因此，黄冬明建议年轻
人在订购课程或专栏时，要确
立好明确的目标、周期，持续
保持吸收知识的动力和兴趣。
换言之，要利用碎片化时间学
习，而不是将学习变得碎片
化。 记者 黎莉

事实上，如今在线学习已逐步普及。而通
过生产者的改良，让课程变得“高性价比，低
时耗率”，则是这些精品课程或专栏吸引用户
的必杀技：坐几站地铁的时间就能上一堂北大
教授薛兆丰的经济学课，平均每节课花费不到
1元；每天5毛钱就能跟着著名的“Dr. 魏”学
习如何养孩子；花69元可以聆听40堂美学大
师蒋勋带来的中国文学课……

这一切，正如“得到”APP所描述的那
样：为用户节省时间，以知识服务为核心，帮
助你完成知识升级。同时，一些精品课程或专

栏还会建立微信群作为讨论阵地，学习中有什
么不明白的，都可以在固定时间通过群聊跟授
课的大师直接沟通——这种性价比对于想要提
升自我的年轻人来说，确实很有诱惑力。

除此之外，“开拓了眼界”是很多用户的
另一个共鸣。“因为很多专栏都是一些大咖在
做，这就相当于我们直接分享了他们的经验，
可以跟他们站在同一个角度、高度看问题，感
受他们分析事物方式，所以个人认知、眼界都
可以跟着提升。”一位“90后”用户这样告诉
记者。

生产者：“高性价比，低时耗率”是吸引用户的必杀技

专家：要利用碎片化时间学习，而不是将学习变得碎片化

用户：跟大师的智慧“脸贴脸”，感觉真好

随意标注“宝宝婴儿肉松”

一家天猫网店被罚2万元

因产品升级
订的货和到的货型号不一样

消费者的500元定金获退回


