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在宁波，看一朵云怎样解决产业瓶颈？
记者 乐骁立

说白了，‘生意帮’就是个“包工头”，为外贸公司、大型
工厂和硬件创业公司提供外发订单的总包分包服务，其背
后是成千上万家遍布城乡的制造业小微企业，而将他们串
联起来的便是网络协同技术。这类似房屋装修，需要找电
工、漆匠、木匠、泥瓦匠等组成一个团队。

“有的工厂接不到订单，而想做产品的又找不到合
适的工厂，‘生意帮’可以根据产品的要求找到相应的制
造商。”纪鸿聪说。

安装在工厂排污口的在线水质监测仪、大
牌饮料企业定制的鲜奶存储信息标签、自动监
控家中是否进贼的“聪明开关”……这些都是

“生意帮”要做的“生意”。
“如果说富士康做的是大订单，我们做的就

是小订单。”在公司CEO纪鸿聪看来，互联网
技术已将整个制造业产业链条“撕碎”，传统订
单式生产正经历颠覆性的变革。

“过去制造业讲求规模和标准化，现在走向
碎片化、定制化。如洗衣机，过去一个订单起
码上百万台，现在最多一二十万台。产品迭代
速度大幅加快，大企业生产小批量产品的成本
优势消失殆尽，与此同时，不少创业企业也需
要将‘好点子’快速落地，这就给了我们机
会。”

于是，一个网络化协同制造的平台应运而
生。从生意帮为共享单车ofo的供应链服务为
例，能够很好地说明网络化协同生产的优势。

纪鸿聪介绍，共享单车ofo的自行车市场
存量已经超过250万辆，这些车的车牌普遍存
在污损、褪色等问题，需要在2个月内对存量
车进行车牌升级更换。为此，他们紧急预订了
500万个车牌，要求每天交货10万个。

一般工厂接到这样的订单，需要扩产能、
添设备、招工人。产能建设就需要3个月以上
的时间，才能满足ofo的需求。

“生意帮”利用云工厂的优势，通过自己的
工程师团队，用2天完成了新车牌的打样，5天
完成新车牌的批量生产工程验证，半个月就组
织了10家精雕厂、6家UV打印厂和3家装配
厂。通过生意帮云工厂平台进行网络化协同生
产，仅用18天就达到了日产10万个车牌的产
能要求，有效地满足了ofo的市场需求。

“生意帮”作为生产组织者，在把单子发给工厂之
前，会先通过全职的工程师对每一道工序进行专业的量
产工程验证，然后把关键参数告诉工厂，确保每一家工
厂都知道怎么生产。订单在工厂进行生产之后，生意帮
通过专业的工业物联网插件对每一台设备的运行参数进
行提取，和工程师、甲方与工厂的负责人手机同步，实
现生产参数的实时跟踪，实现网络化协同生产。

宁波经济有两大支柱，一是制造业，二是国际贸易。一个负责把东西造出来，一
个负责把造出来的东西卖出去。随着全球经济形势的变化与国内消费升级，制造业
面临着产能过剩、产销不匹配的瓶颈，而贸易也随之需要拓展新市场、提高周转率。

为了解决这两大瓶颈，宁波的企业开始尝试利用新型信息技术、搭建云平
台，创造新模式，实现新时代的“制造梦”。

搭建起这样一个智能化的平台只是铁大大网的
第一步，而下一步邵一峰和其团队则有着更加长远
的目标。

2017年末，铁大大网开辟了跨境电商B2B和
B2C服务，在服务传统外贸业务之外，构建多元化
业务，通过在欧洲建立的集关务、仓储、配送于一
体的综合性服务体系，向跨境电商提供一站式整合
服务。

“这是顺应消费升级时代的改变，今后通过中
欧班列送快递将不是梦。”林素芬表示。

2018年，铁大大网计划在中欧班列的基础上，
将服务延伸到中俄线路（中国-俄罗斯）与中亚线
路（中国-哈萨克斯坦、中国-塔吉克斯坦、中国-
乌兹别克斯坦、中国-土库曼斯坦、中国-吉尔吉斯
斯坦）中。同时，

铁大大网还将全面启动增值业务，推出一整套
完整的物流金融、保险服务。

无论是“生意”帮还是铁大大网，他们的产品
都精确地对应了目前企业的最大需求，利用互联网
技术做模式创新，定位准确、服务到位、效果极
佳，这也许就是他们成功的秘诀。

“我们意识到，传统的货代存在三大瓶颈。首先，一站式整合服务能
力不足，企业提供的物流服务单一，没有整合各类物流方式的能力；其
次，各环节欠缺标准化衔接，存在大量的重复投资，资源浪费严重；第
三，信息化程度不高，欠缺互联网化运营模式，信息不透明。大量依靠人
力操作，服务效率低下，用户体验不佳。”邵一峰说。

林素芬为记者演示了智慧物流平台的操作全过程，整个流程就像“滴
滴打车”一样方便快捷。

首先，客户要选择运输货物的品类、重量、体积，随后选择起运地和
终点。而在这个过程中，便体现出铁大大网智慧物流平台的过人之处。

“通常的货代只能选择开通中欧班列的城市作为运输节点，而铁大大
网基于强大的运输网络整合能力与智能算法可以提供‘门到门’的服务。
比如，起运地是在尚未开通中欧班列的温州，终点是中欧班列同样尚未能
直达的法国里昂，铁大大网智慧物流平台就能计算出运输线路——从温州
起运，用短驳集卡或国内铁路运往成都、武汉、重庆或是深圳，并把所有
线路的价格、时间一一算出，供客户选择。就像打车软件一样方便。”林
素芬边操作边介绍，通过智能平台的快速运算，铁大大网还可以提供拼箱
服务，这使许多散装货源可以通过铁大大网直达欧罗巴大陆。而在运输的
过程中，货主可以通过电脑、微信、手机APP等多种终端查看货运信息，
就像在淘宝买完东西查看快递信息一样。全程傻瓜化的操作，从未接触过
国际铁运的客户也能轻易上手。

“每家工厂的‘绝活’、做过的产品、设备明细、产能、
工期、资信评估等信息全部附在上面，连每个老板的手
机号码，我们都一一核实。”纪鸿聪笑着说。

有了海量下游企业资源的集聚，一切变得容易起
来。需求商在平台上喊一声，罗列出具体需求，什么产
品、性状如何、应用环境如何，拥有相应生产能力的供应
商便会第一时间收到需求，反馈是否参与“竞标”。

“除对中小订单收取一定服务费外，生意帮重点向大
厂商提供全程服务——将生产的任务总包过来，再利用
自己的大数据资源，分包给合适的小型工厂。发单、验厂、
签协议，最快只需3天就能找到匹配工厂下料生产。”纪
鸿聪介绍。

优秀的模式加上消费升级与新业态的崛起，生意帮
的生意已经多得忙不过来了。

2017年，顺丰速运旗下的“丰巢”计划在各个城市
每隔500米布设一个“丰巢快递柜”。然而，目前已布设
的快递柜是通过钣金工艺焊接而成，成品运输很不方
便，装卸都需要用吊车。更要命的是，由于快递柜体积过
大，每家钣金厂产能有限，满足不了顺丰速运的需求。

2个月前，“生意帮”接受了丰巣的委托，开始研制
新一代快递柜。结构工程师决定把焊接结构改为平板式
结构，这样，现场搭积木式组装即可，可以大幅度降低生
产成本和运输安装成本，还可以大规模生产。

把快递柜拆解成1300多个零件、几十个部件，每个
零部件均进行批量生产。从开发出的样品测算，同样一
个快递柜综合成本节省60%，而且众多工厂协同生产，
不仅效率高，产能也不受限。

“这样能从根本上解决‘丰巢’的产能瓶颈，明年有望
接到1亿元以上的订单。”纪鸿聪说。

除了丰巣这样的大单，纪鸿聪还关注更多的中小微
企业。生意帮与越来越多小老板交上了朋友，大大拓展
了人脉。当然，“生意帮”还有更大的雄心。

“放眼全国，大企业就那么几家，小微企业却多如牛
毛，协同制造理念充分释放中小企业生产潜能的同时，
可以帮助更多小企业走上专精发展道路，加快推动供给
侧改革。未来的‘生意帮’就是要成为小微企业生产力调
度中心和引领制造业生态重塑的一台引擎。”纪鸿聪说。

众所周知，中国是世界最大的制造工厂，全球三分之一的汽
车、40%的船舶、一半的钢铁、六成的水泥、90%的PC在这里生
产。而宁波、台州、温州所在的甬台温地区则是这座世界工厂的基
础件生产车间，中国80%的结构件、大部分的模具制造商都集中于
此。这就是纪鸿聪敢于做这件事的根本原因。

“订单来了，要有适配的、现成的产能去生产，因此，前几
年，我们大部分时间都在一个工厂一个工厂跑，扫街验厂，聚集万
家小微企业。”纪鸿聪说。

4000多家模具厂、7000多家机械加工和注塑厂、4000余家表面
处理工厂……经过纪鸿聪和同伴们一年多的“扫街”、验厂，16000余
家工厂相继入驻“易联汇商”旗下生意帮平台。逻辑清晰的手机客户
端界面上，各家企业依照距离、行业、原材料品类等条目整齐排列，看
上去一目了然。
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让别人的工厂为我所用

一个敢叫板富士康的“包工头”

一次源于宁波本土的商业创新

生意帮APP

铁大
大网

欧亚大陆占世界陆地的五分之二，囊括世界人口的十
分之九，是人类最早的文明发源地。在古丝绸之路上，沿
线国家和人民在大漠戈壁上“驰命走驿，不绝于时月”。

今天的“丝绸之路经济带”，将亚太经济圈和欧洲经
济圈紧密联系在一起，横跨亚欧大陆，绵延7000多公
里，被认为是“世界上最长、最具有发展潜力的经济大走
廊”、文明大通道。

而中欧班列的开通将已有的欧亚交通运输干线串了起
来，所经之处，其经济集聚和辐射功能越来越强。它带动
了中国内陆城市的外向型发展，也在不同程度上激活了部
分衰退的沿线货运体系；它带动了沿线国家和地区向中国
出口的份额，也拉动了当地就业；它既是一条物流干线，
更是丝绸之路经济带发展的重要引擎。

截至2017年11月，全国累计开行中欧班列6000列，
铺画运行线57条，国内开行城市35个，到达欧洲12个国
家34个城市。其中，2017年开行数量突破3000列，超过
2011年至2016年开行数量的总和。

根据国家发改委《中欧班列建设发展规划》，到2020
年，中欧班列每年开行数量将达5000列，以应对一带一
路对外经贸合作的发展需求。

正是充分了解了“丝绸之路经济带”重要的战略地位
与中欧班列的深刻意义，早在2014年，铁大大网的创始
人邵一峰就瞄准了这一领域，开始围绕中欧班列线路布局
货代服务。

截至目前，铁大大网已经整合了渝新欧、义新欧、甬
新欧、深圳、成都等全国中欧班列资源，开辟中欧进出口
铁运线路30余条，其操作中心遍布全国的集货点，并提
供物流、关务、金融、仓储为一体的一站式服务，形成了
高效提货、配送的物流体系。

“从物流成本上看，铁路运输是飞机的四分之一，而
就时间上看，比海运整整快了一倍。”铁大大网副总经理
林素芬介绍。

目前，中欧班列以其高效的速度和低廉的价格，成为
越来越多客商的选择。“原来我们运往捷克的汽车配件需
要走海运，大概要40天左右才能到，现在搭乘中欧班
列，节省了一半的运输时间，成本还没有提高多少。”山
东文登大世汽车配件有限公司通关部经理王军表示。

随着中欧班列的逐步崛起，铁大大网的营业额也呈现
出快速上升趋势。截至2017年11月，年营业额已经突破1
亿元，年订单量突破1万票，进出口货值突破200亿元。

中欧班列上的“滴滴打车”
随着“一带一路”框架的不断落实，中欧班列已经成为了横跨欧亚

大陆、联通丝绸之路经济带、名副其实的“钢铁驼队”。
与海上运输一样，各国的铁路公司扮演了“船公司”的角色，而一

批货代公司则为中欧班列提供着物流服务。宁波西铁供应链管理有限公
司（铁大大网）便是其中一家，但他们所做的事却又与众不同——将互
联网技术与人工智能技术融入传统铁路货运网络。铁大大网正在使中欧
班列的物流像“滴滴打车”一样简单、便捷。

智慧平台，“傻瓜”操作

顺势而上，瞄准未来

率先布局，抢占先机

纪鸿聪，2017年在宁波成了一位名人，频繁出现在各大工业信息化类的论坛、
对接会、创业创新大赛与各大高校的讲台上，推介他的‘生意帮’。同时，工信部、商
务部等国家部委、研究机构的专家、官员也纷纷光临他的公司，看他所做的事情。

那么，他所搭建的“生意帮”网络化协同生产云平台到底是什么？究竟有什么过
人之处，让这位笑称自己为“纪帮主”的北大高材生忙得一整年都脚不离地呢？
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