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哪种场景能最大限度地让人工智能大显神通呢？答案
是您的家里。

在中海宁波湾售楼处的样本房中，宁波智轩物联网科
技有限公司打造了一套全宅智能家居系统，让业主从进门
开始就感受未来的气息。

用指纹锁或人脸识别开锁进入家中，AI就会根据进来
的是男主人还是女主人，老人或是孩子，开启不同的回家
模式。灯光、音响、窗帘、中央空调、新风系统都按照不
同的场景设置开始“翩翩起舞”。

为了使场景更加绚丽多姿，配合不同的心情，在今年
的七夕情人节，智轩还发布过一款情人节专属场景灯带，
该场景灯带可以调整灯带任意颜色。同一条灯带冬天暖
色，夏天冷色，情意浓时自动粉色。由手机APP远程控制
的灯带在情人节这样的日子里还能实现远程示爱。

“硬件只是辅助，关键是系统如何让用户得到更好的
体验。”智轩高级技术顾问张永旺介绍。

首先，在这套样板房中，控制家中家电、家具的方式
非常多样。首先是手机APP终端的触摸按键操作，该APP
将家中所有的智能硬件如电视机、冰箱、各类灯具的开关
等集成到了一个控制终端面板上，避免了现在智能家居一
个设备要下载安装一个APP，最后变得一点也不智能的窘
境。

第二种控制方式是语音控制，通过集成到系统中的天
猫精灵或是苹果手机中的Siri，可以随意控制家中的设
备。“打开空调，调到 25℃；收起晾衣架；拉开窗帘
……”这些指令都会以秒级响应速度被执行。

第三种，也是最为便捷的控制叫做“所见即所得”。
“由于有的家庭面积很大，房间很多，在寻找页面或是语
音控制时不容易操作，于是我们将场景画面都预设到了
APP中，双击手机屏幕上的视频或图像，家中场景就会立
刻变化成用户所见的那样。”

除了能完成指令，它还能“智能”地判断，并作出一
些决定。如二氧化碳等气体或PM2.5等超标时，感应器会
亮起红灯，随后排风扇自主开启，窗户也微微打开；厨房
的感应器感应到浸水时，自动切断阀门等。

“目前，这些都只是预设的场景，系统按照既定的设
置操作。未来加入深度神经网络的智能家居将通过学习家
庭成员的生活习惯，自主形成一套最适合用户的场景应
用。”张永旺表示，“最智能的家居应该是让用户感觉不到
它的存在，真正做到无为而‘智’。”

能让速记员下岗的AI速记技术

在东部新城雷迪森大酒店举行的某论坛现场，人工
智能速记的强大让人惊叹。

论坛现场用的AI速记技术名叫讯飞听见，是科大讯
飞最新发布的产品，它可以实现语音实时转化成文字，
正确率达98％，并且可以将语音同时转换成日语、汉语。

与现场的人工速记员相比，人工智能的第一个优势
就是速度，嘉宾一边演讲，大屏幕下边的字幕就不断滚
动，与嘉宾演讲的速度几乎只有0.5秒的时差，像卡拉
OK中的提词字幕。

同时，利用大数据技术与自然语言识别技术，速记
的准确率大大提高，同时还会自动纠错。比如嘉宾演讲
时提到“工信部部长苗圩”，“圩”是个生僻字，系统第
一次听到这个词时，显示的是“苗伟”，但通过大数据比
对后，“听见”立刻察觉到“工信部部长苗圩”是个固定
搭配，马上纠正。而人工速记员如若不是专业的工业会
议速记员，很难察觉这种细节。

同时，“听见”似乎会揣摩人类的自然语言，如“这
个”“那个”等词，系统会在比对后，自动删除。此外，
对于英语中的专有术语，系统也会很快反应。

“人工智能目前有两大应用领域，一是视觉识别，二
是语言识别。加上深度神经网络的学习能力，不久的将
来，AI就能实现看得见、听得懂、记得住、说得出、认
得准。”金励君介绍。

电子秤能认识蔬菜瓜果

既然AI能识别人，就能识别别的物体。关键就看哪家企业能最
快找到应用场景，创造盈利模式。宁波国研软件技术有限公司推出了
一款带有蔬果识别功能与肉菜追溯功能的电子秤，1月初已经在鄞州
区联心菜市场大规模投放。

应用的场景也十分简单，顾客在挑选完欲购的蔬菜后，将蔬菜放
在电子秤上，触动称重感应器，启动电子秤显示屏下方的摄像头，同
时摄像头闪光灯打出光线，无论是土豆、西红柿还是花菜、茄子，一
秒钟内完成识别。随后，显示屏边上的热感打印机就吐出一张带有蔬
菜身份信息的小纸条，整个识别过程结束。

尽管看起来容易，但在推出这款电子秤之前，国研软件的研发人
员为深度学习系统准备了各式各样的蔬菜瓜果，每个种类的个体样本
都达上千个。即便如此，目前其识别准确率还不能做到百分之百。

“蔬菜瓜果的种类实在太多，因此我们需要让它在实战中继续学
习，每天菜场中的交易量越大，它就学得越快，这就是为什么我们急
于将其投放试点的原因。”国研软件的技术人员说。

当然，在没有百分之百准确识别之前，这套AI识别蔬果的系统
只负责给顾客提供肉菜追溯信息，即菜种植地在哪、由谁运输、由谁
售卖、何时入库、存放多久……并不涉及交易定价。

对顾客来说，知道自己买的菜品身份能够吃得安心，而对于政府
部门来说，菜肉交易品种、数量的集合数据则还有更大的用处。

根据这些数据，商务、农业等相关部门可以知道全市各个区块的
蔬菜供求情况。当某种食品出现供给不足，或价格异常时，政府就可
以从一些供应地迅速调货，平抑物价，调节市场供给。

同时，消费量统计、供应保障预警、名特优产品购买指数、公共
事件通知等各类信息，能提高政府部门市场调控能力和公共信息服务
的预见性、针对性、有效性，为供给侧改革提供数据和服务支撑。

能判断家中危险的智能家居系统

最便捷的控制“所见即所得”。 记者 乐骁立 摄
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