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近日，记者在宁波一企业的智能车间看到这样的场景：
一个巨大的车间内，6个工人被数十台上下翻飞的机械臂、
机器人所包围；给他们送原料的是AGV自动小车，他们所做
好的半成品被机械臂取走送入下一个生产环节；头顶是可视化
的生产监测系统，注视着他们的一举一动；而每件产品上都有
个条码，当最后一道自动检测设备检测出不合格时，传送履带
会将产品送回他们所在的工位重做，并记录在案。而公司的
高管介绍说，再过2个月，这6名工人也将被机器替代。

这就是如今智能技术席卷全球时，许多工厂的真实写照。
很显然，我们已经无法阻挡智能技术大步迈进的脚步。

科大讯飞的“讯飞听见”速记系统，几乎完胜现场的速记
员；人工智能翻译软件，正在逐步代替高大上的小语种翻
译；我们在网上为苹果SiRi所讲的段子津津乐道；九寨沟地
震发生仅25秒，机器人便自动编写消息让不少记者汗颜……

机器换人，人去哪里？
美团点评CEO王兴说，在美团外卖约50万个“送餐小

哥”中，有31%是传统产业工人，10%来自贫困地区。
除了送外卖，如大数据分析师、家庭收纳师、陪跑师、

共享办公管家、私人旅游定制师……这些在宁波因数字经济
所诞生的新职业，您又听说过多少呢？

“将产业发展与民生改善互动融合，增加经济发展‘人情
味’是数字经济产生最重要的外溢效应之一。”工信部信息化
和软件服务业司司长谢少锋说，“以数字驱动生产力，不断满
足人民的需要，数字经济将推动更高质量、更加公平发展。”
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数字经济将重新配置资源，这已经成为大家的共识。“以信息技术为核心的数字经济正打破传
统的供需公式和经济学定论，衍生出更加共享、普惠和开放的经济生态，推动高质量发展。”国家
工信部相关负责人这样说。

比如，智慧医疗把原本有限的医疗资源无限放大，改变了农村或偏远地区看病难。截至目
前，宁波云医院已开设远程医疗服务中心42个，在线云诊室超250个，注册云医生2652名，注册
用户近6万人，累计完成在线咨询服务10万余人次，已为80万居民建立了健康评估模型。宁波云
医院的创新服务不仅放大了优质医疗资源的供给，而且助推了现有医疗卫生服务体系和就医模式
的重构。

又比如，智慧教育将名师搬到了每一个孩子的家中，分快慢班这种家长最为头疼的事情迎刃
而解。“我们从2016年暑假开始推出名师直播活动，很受学生和家长的欢迎，让更多优质教育资
源得到广泛共享。”宁波市智慧教育研究与发展管理中心办公室负责人说。

再比如基于大数据的地理空间系统正在引导交通、物流，AI会综合路况与无数司机的经验，
配置交通资源。

而体量更大、更为深层次的资源配置似乎正在供给侧发生。如今，天猫、淘宝、京东后台的
智能CRM（客户关系管理系统）甚至比消费者自己更了解他喜欢什么、适合什么。通过以往的购
物、出行、浏览大数据，CRM能知道你的年龄、购买力、需要什么、喜欢什么等等。当你在飞猪
APP上订了机票去海滩度假，系统关联就会在淘宝购物页面给你推荐泳装；当你住的城市降温、
系统就会给你推荐保暖内衣、羽绒服；当每周三下午，你工作情绪最为低落时，聚划算就会开启
秒杀活动，刺激一下你的神经。在人工智能面前，商品资源的配置日趋精准，让你不得不剁手。

在消费者大数据脸谱描绘日趋精准的同时，一轮由数字经济改造传统制造业的新革命正在发
生。宁波是传统的服装大市，但如今面对ZARA、H&M、优衣库等国际快消品牌的围剿似乎显出
一丝疲态。

“男装企业现在面临的最大困局是什么？库存。”中国科学院大学教授韩永生表示，中国的男
装品牌特别是休闲类男装在2011年前后销售额、利润率达到顶峰，之后，销售的增长就跟不上库
存的增加，利润率开始下降，甚至出现了亏损。反观国际一线休闲大牌ZARA，去年其销售额做
到了1700亿元，基本没有库存，去库存周期近74天。

“男装企业传统的销售模式是开订货会，类似于去饭店点菜，饭后才知道吃光的菜是爱吃
的，剩下的菜是不符合消费者偏好的；现在我们要喝酒式，给消费者或者客户倒他们能喝下去
的‘酒’。”韩永生说，这就是基于大数据的反向定制模式C2F（从消费到工厂），也正是宁波数字
经济聚焦点智能制造的最高级形态——大规模个性化定制。

目前，雅戈尔正在打造的OTO旗舰门店、罗蒙所探索的大数据量体裁衣等正是在朝着这个方
向前进。

重塑生活方式：
机器换人后，人去哪里？2

3 重新配置资源：
大规模个性化定制即将到来

均胜智能制造车间，机械臂翻飞。

除两个智能车间图片由市经信委提供外，
本版图片均由记者刘波、胡建华摄。

市民感受天翼看交通。
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