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THINK TANK智库

新时代中国企业家的责任与担当是什么?

张瑞敏：引领！
国研经济研究院东海分院研究员 陈旭钦 任建华

国际标准和商业模式如何引领？

结合海尔近年的实践，张瑞敏在论坛现场分享了在管理模式和商业模式方
面的探索和创新——国际标准的引领和商业模式的引领。

“国际上把标准叫做‘收费站’，有了标准什么都有了。”张瑞敏指出，互联
网时代，制造业需要从大规模制造变成大规模定制。大规模制造就是线性管理
思维，而大规模定制是非线性管理思维，这完全是两个概念。

但目前关于大规模定制的标准尚未成型，虽然德国提出了“工业4.0”，美
国提出“先进制造业”，日本等国提出“制造的新模式”，中国提出“中国制造
2025”，但所有模式都还在探索中。

张瑞敏透露，海尔今年构建了完全为用户个性化定制的模式——互联网工
厂。以此为基础，海尔向国际四大标准组织之一的美国电气与电子工程师协会提
出由海尔主导制定大规模定制国际标准。2017年12月6日，提议获该协会通过。

这是该协会成立几十年以来，首次以模式为技术框架制定标准。当然，海
尔也成为首个制定这个标准的中国企业。

与德国“工业4.0”相比，海尔的“不入库率”指标让该协会意识到海尔互
联网工厂的“引领性”所在——所有产品下线之后不进仓库，而是直接送到用
户家里。这正是大规模定制的核心。目前海尔产品的“不入库率”近70%。

张瑞敏说，德国“工业4.0”现在已经注意到，不再是以技术为中心的“工业4.0”，
应该是以人为本的“社会4.0”，也就是说，我是社会化的我，不是工业化的我。

“物联网之父”凯文·阿什顿参观了海尔之后认为，海尔互联网工厂提供的
不再只是工业产品，而是服务方案，这一模式使其更接近物联网——物联网的
充分条件是用户传感器，关注用户的情感和需求。

“大家现在都聚焦传感器，产品上的传感器是物联网一个必要条件，但它不
是充分条件。充分条件一定要站在用户的情感之上。阿尔法狗可以战胜人类的
围棋，但是人工智能不可能有人类的情感。”

“随着人工智能和大数据的发展，2016年被定为物联网元年。国际上预测
物联网会在2019年或2020年引爆，希望中国企业能够率先在国际上实施物联
网引爆。”张瑞敏称，海尔的信心来自握在手中的引爆器——用户传感器，了解
用户的个性化需求，善于打非线性移动的“飞靶”。

新时代中国企业家的责
任与担当是什么？海尔集团
董事局主席、首席执行官张
瑞敏用一个词来概括，就是
“引领！”。

在国务院发展研究中心
指导的第九届中国经济前瞻
论坛上，张瑞敏说：“新时代中
国企业家需要从过去学习和
模仿国外经验、先进管理模
式，转为走向世界管理舞台的
中央。互联网把传统的经典管
理理论颠覆了，所有的企业都
需要改变管理模式。”

张瑞敏剖析了企业引领
国际标准和引领商业模式的
重要价值，并建议：“中国
企业应该抓住机会实现时代
的引领。”

“每个人都是自己的CEO”

至于商业模式，海尔经过若干年摸索实践且不断修正的“人单合一”契合
了互联网乃至物联网时代的需求。

“互联网带来的是生产与用户之间的零距离，去中心化、去中介化，一定
是分布式的。而且现在信息是对称的，在此情形下，企业是没有边界的。”张
瑞敏论述，一直延续至今的企业管理模式“流水线+科层制”显然不合时宜。

海尔的“人单合一”：“人”即员工；“单”并非狭义的定单，而是用户需求；“合一”
就是把员工和用户需求联系在一起。在此模式下，海尔去掉了一万多名中层管理者，企业
变成了一个创业平台，从一个企业变成2000多个小微企业组成的生态圈。

伴随海外扩张，海尔将“人单合一”模式推向海外。2016年海尔收购美国GEA公司
（通用电气家电公司），该公司有120年的历史，线性管理非常严密。海尔在该公司尝试
“人单合一”，效果初现。兼并之前的10年，该公司销售收入下降了11%。去年增长了
6%，利润增长了22%。

张瑞敏认为，GEA公司的变化背后是管理理念的变化，从“股东第一”
转变为“员工第一”，以人为本。“每一个人都是自己的CEO，每一个人都可以
成为老板。只要我给你提供条件，人人都可以成为创业家的一个平台，所以这
个企业就变成了一个创业的平台。”

张瑞敏说，“企业人员的多少跟信息量的多少成正比，你这个组织有多
大，你的信息量就是你组织成员的平方。如果有8个人，它的信息是64。如果
有80个、800个呢？这信息量就大得不得了。”

“人单合一”有普适性，在于首先体现你的能力价值，让每一个人都把自
己的价值充分发挥出来。“人单合一”其实提倡每一个人都是平等的，每一个
人都有创业机会。这其实是国际上的一个新趋势，也就是量子管理学。

“量子管理学所要的就是系统论，而西方哲学从牛顿力学开始，就是细
胞、原子。好比是中医和西医治疗理念的区别，一个人胃不好，中医去研究的
可能不是你胃的问题，而是经络。但是，从西医来看，胃就是胃，不行就切
掉。老子《道德经》里面有一句话叫‘大制不割’，就是所有的体系都是一个
整体，你不可以把它分割开来。而量子管理学就是细分，所有的体系是一个整
体，从整体研究上找出办法。”

张瑞敏分析，中国基于系统论的哲学理念或更适合物联网时代的企业管
理。由此，中国企业也有机会“走向世界管理舞台的中央”，引领全球企业管
理理论的变革。
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