
B

360行 B15
2018年1月26日

NEW ECONOMY新经济

5：30~7：00 做自助早餐西点
7：00~14：00 做各种西点
中午 见缝插针吃个饭

4：30 起床
5：30 到达机场
6：00 开会

6：30 进入客舱
7：35 飞机起飞
17：00 落地回家

空少蔡宁
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下期预告：“我想了解出租车司机。”蔡宁说，“和我们一样是交通行业，我听说
出租车也是一个辛苦的行业，给人们提供快捷服务的同时，自己却每天开车在外，
吃饭喝水上厕所都顾不上，我希望通过媒体了解他们的工作日常。”

下一期，记者将采访出租车司机，请师傅们踊跃报名，说出自己的职业故事……

青青 西点师

西点师起得早，下班早

她穿着白色西点师服装，带着高高的厨师帽，正在后厨给蛋糕
裱花，记者站在她身边许久，她都未曾发现。

记者轻轻咳嗽一声，她才抬起头对记者露出灿烂的笑容。恍惚
间，记者以为看到了《我叫金三顺》里的女主角金三顺，巧的是，
金三顺也是个西点师。

“我高中的外号就叫三顺，”28岁的青青介绍，“一开始我只是
长得像三顺而已，没想到真的和三顺一样走上西点这条路。”

青青大学学的是西点专业。毕业后，青青去迪拜继续学西点：“刚
开始，我的英语还不能完全看懂西点菜谱，好在老师会手把手教。”

“回国前，主厨送了我一句话——keep your passion，and
success will follow you。（保持你的热情，成功将会伴随你）。”
2014年年初，青青从待了三年的迪拜回国，在国内的一家五星级酒店做
西点师：“做西点需要一点天分，一点阅历，剩下的就是不断的练习。”

青青今天上的是早班，5：30就进入后厨准备一天做西点要用
的材料。准备好材料后，青青会先做出一批自助早餐要用的面包、
马芬、法棍、吐司等西点，她出手利落，很快面包就出炉了。

“国外那段经历很大程度上帮了我，让我更能吃苦。在国外实习
时我参加过5000人的宴会，甜点翻台就跟打仗一样。所以国内几百
人的自助早餐大家都在喊累的时候，我觉得还好。”青青说：“别看
我现在这么熟练，我刚来这家酒店的时候，厨房器材不熟悉也是一
阵手忙脚乱，40斤的面粉搬上搬下，我的肱二头肌就是这样练出来
的，还要兼顾打蛋，按配比做蛋糕胚。”

现在的青青，做一只蛋糕大概只需要两个小时左右：“称各种材
料5分钟，之后搅拌、分盘差不多需要20分钟。烤蛋糕胚至少45分
钟，放凉之后打奶油抹蛋糕，进行精装饰，差不多需要45分钟。”

记者注意到，在烘焙过程中，青青总会把制作台面收拾得干干
净净，她笑着解释：“随时保持台面整洁，我容忍不了脏乱差。”青
青说自己做了西点这行，养成了“洁癖”，她伸出刚冲洗过的手，不
像年轻姑娘的手涂满各种护手霜保养得嫩出水来，她的手甚至看上
去很干：“我的手承载着大家舌尖上的安全，所以我一天冲洗无数
遍，皮肤变得很薄，有时候甚至早上指纹考勤都考不上。”

刚把一批分好的面糊放入烤箱，需要烤一段时间，这就意味着
她有半小时的吃饭时间。“其实我们没有准确的饭点。”青青告诉记
者：“空了就去吃，当然也要兼顾着烤箱里的面包。如果烘焙量大的
时候没空吃饭，会有五星级大厨们给你开小灶，我们同事之间还是
很有爱的，会让人没有后顾之忧地努力工作。”

吃饭完，青青赶回后厨把烤箱里的面包拿出来，又开始做下午
的甜点。“温度多少？时间多少？都没有绝对的答案。”

下午做完甜点，青青出完餐，就要面对面服务自助餐客人，给
他们挖冰淇淋和夹甜点蛋糕。“用心做的甜点是会说话的，传递做的
人的心情给品尝的人。”所以青青每次看到自己夹给顾客的甜点，最
幸福的时刻，莫过于有一次品尝的人说：“这是我吃过最美好的味
道。”

下午两点左右下班，青青说除了体力消耗大外，其实工作环境
是相对轻松的，下班后基本没什么压力，有时候还会给亲朋好友制
作小点心，“我爸是典型的三高人群，却异常喜欢吃饼干，我会用纯
正的低脂食材给他做一些西点小饼干。”每当老爸吃得一脸满足，那
一刻青青的幸福感便会爆棚。

空少的工作时间不固定

记者准时来到约定好的采访地点，发现空少蔡宁已经到
了，他笑着说：“职业习惯，守时而且喜欢早到。”

“其实大家口中的空少是空中男性乘务员的统称，现在我们
大部分空少都手握空中安全员和空中乘务员双执照，身兼两
职。”说罢，蔡宁翻看手机，他明天的航空排班已经出了：“明
天排我航空安全员的班，我们航空人就算休息也要时刻关注排
班的，有职业强迫症，睡前一定要刷一刷手机，确认一下航班
信息无误才肯睡觉。”

明天他飞国内线，7:35从宁波飞武汉再到西宁。他4：30
就要起床，5：00洗漱完毕。他家离机场大概20分钟车程，他
会在5:30之前到达公司机场驻地。

6:00开会，先是签到，会议内容主要是上机前要做的一些
准备，蔡宁介绍：“比如仪容仪表检查，与航空安全有关的热点
问题，以及飞行天气等，今天武汉是冻雨，会不会影响航班正
点，如果有影响，怎么去平稳旅客情绪等。尤其是航空安全
员，要考虑的安全问题可能更多。”

6:30进入客舱，蔡宁说，“我在做航空安全员之前是名陆
军，我的梦想是保家卫国，部队转业后，2007年进入东航保卫
部到现在。今年33岁，飞龄11年，飞行时长10000小时，我
的理想始终没变，是守护空中的安全，让乘客们能开开心心登
机，平安落地回家是我每天的心愿。”

7:35起飞，蔡宁说：“穿上制服的那一刻起，我肩上扛起
的就是整个客舱乘客的安全。”作为航空安全员，他有着超强的
记忆力，客舱内100多名乘客的重要特征都能一一细数。旅客
登机前，他要做好飞机的清舱工作，航班飞行中，他负责巡视
客舱，如果发现有人表现异常，就要立即对其进行留意和监
控，确保飞行途中客舱的安全。

蔡宁表示，“我们必须时刻防范，如果已经危及到了人机安
全，就要第一时间将其制服。”

“作为合格的航空安全员，能保证出手可以制服，是因为我们
时刻准备着，这背后是日复一日的4~5公里的跑步和常态化的擒
拿格斗等专业技巧练习，因为我们的工作绝不允许有任何闪失。”

17:00落地回家，蔡宁说：“空少空姐的工作看起光鲜亮
丽，其实责任重大。”由于职业的特殊性，休息时间以小时计
算，非常不固定：“很感谢我太太和孩子的理解和支持。”

蔡宁说，“我找到了家庭和工作的平衡点，带着家人一起运
动，既享受了亲子时光，又锻炼了体能。”

“很多人以为空少空姐是吃青春饭，其实不是，因为现在乘
客对服务质量要求更高，服务经验足的空少空姐反而更吃香，
乘客只要有个抿嘴的小动作，我们就心领神会地递上一杯水，
服务到位反而是经验尚浅的空少空姐欠缺的。”蔡宁笑着说。

C

青青坦言，最想了解空少，“很羡慕他们天天在天上
飞，可以去各种各样的地方，见各种各样的人，也很想了解
他们的工作日常，会是怎么样的？”


