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想赚银发族的钱并不容易

如今，中国大妈已成为新兴消费势力崛起的代表，但想赚大
妈的钱并不容易。

2015年，广场舞登上了春晚的舞台，被称为广场舞元年。从
那一年起，无数广场舞APP上线，市场相当热闹。佼佼者如主打
提供线上广场舞教学视频内容的99广场舞、舞动时代、糖豆广场
舞；能提供广场舞设备的跳吧广场舞；以及能够提供电商和旅游
等线上活动的就爱广场舞等。

这些APP面对同一个群体——1亿广场舞爱好者，并由此切
入5~6亿中老年人群线上消费场景。

但是，谁曾想到，对于广场舞的创业者来说，末日临近得如
此之快。

仅一年时间，便再未出现过有规模用户的APP产品。
2017年伊始，从线上广场舞切入的平台开始关闭、转型。
要让大妈在网上掏真金白银，没那么简单。
糖豆APP用户几千万，但购买商城服务的转化率很低。目

前，糖豆全力主攻视频交流。
舞动时代的电商商城仅保留下来的几款产品，销量最高的是

印有舞蹈老师头像的水杯，截至2017年9月13日仅卖出了329
个，而这款APP的线上用户超过200万。

年轻人可能会在Keep或咕咚上买个运动鞋，但阿姨考虑的
是这个APP是不是骗人的，东西能不能寄到家。

广场舞经济的春天没有到，中老年人线上消费的习惯也未养
成。

肖桂香说，安全性是阻挡她身边姐妹们网购的一个重要原
因。“购物网站很多，但我们不会随便点击去买，子女教育他们说
网购不安全，甚至身边很多姐妹不敢用支付宝。”她的一个小姐妹
吃过亏。一次，这位小姐妹在网上给大家买练功服，支付之后，
接到电话说支付没有成功，对方要她的银行账户，把钱退回来。
钱打不进来，又要她发验证码，结果，她把三个银行的验证码都
发了过去。一共被骗了9000多元。这事一出，吓到了身边的朋
友，网购的人更少了。

目前，互联网在中老年群体中的渗透率低，线上支付对他们
来说是其中一道屏障。有数据显示，在江浙沪地区，中老年人微
信绑定银行卡的比例不到20%，会用微信支付的阿姨们只是发发
红包。

肖桂香认为，支付宝的支付方式有点复杂。“支付宝要绑定银
行卡，我一些朋友年龄大了，子女不放心，只打个一两千元到父
母的支付宝。”还有些没有支付宝的，她就帮姐妹们在淘宝上下
单。“我下的单多，淘宝已经达到V5，有三颗钻，大多都是给姐
妹们买的东西。”

肖桂香告诉记者，现在她身边朋友在微信上购物的比较多。
他们的操作是，姐妹们把现金给她，然后，她再通过微信转给对
方。微信有不少网上商品做团购的，购买起来很方便，2个人以
上就可以团，一大帮姐妹都在微信上买，图的是方便。但跟淘宝
比，这些团购活动的商品并不便宜。

“对老年人上来说，不太在意便宜不便宜，最重要的是简单方
便。”肖桂香说，有时，姐妹们想买的东西要通过别人帮忙买，觉
得不好意思，也就没了购物的念头。但是如果他们学会用网络支
付了，他们会选择自己喜欢的，购买力就更大了。

“年轻人想赚老年人的钱，但是他们没有真正研究过老年人的
实际情况。”百乐萌CEO朱子一在接受记者采访时说，他们针对
老年人开展的一项调查显示，老年人也爱玩智能手机，但是，很
多APP软件使用不方便，“年轻人可以一只手玩手机，右手手掌
拿手机，同时可以用右手拇指轻松触碰屏幕，老年人就不行。老
年人用左手拿手机，右手食指来操作，对食指来说，按屏幕最上
面的按钮会方便得多，但是，大多数APP软件的按钮都设置在下
面。”

广场舞产品的变现出路在哪？

因为种种原因，通过广场舞流量变现，走不通，但行业并
没有一个实现盈利的范本。广场舞产品的变现出路在哪里?

从现存产品的调整策略来看，似乎在去“广场舞化”。
近期，点开糖豆广场舞APP会发现，其已改名为糖豆，

去掉了品牌中的广场舞属性。产品主页面，由教学视频变成了
UGC的中老年短视频。

并不看好纯互联网模式的创业者们，都选择了线上结合线
下，建立线下信任型消费的方式。

但在这段洗牌期，除了仍在坚持的公司外，也有公司正迎
头赶上，探索广场舞市场新的变现出路。百乐萌是一款爱美的
中老年文艺秀APP，目前已经有10万的下载量，它摒弃了

“广场舞概念”，主打的是线下变现，线上做的是一个中老年人
文艺视频秀。

万亿规模的银发市场是一个谁都“看得见”，却很难“摸
得着”的广阔消费市场。“一位手握‘财政大权’的中国大妈
心思细腻又不失活络，创业者都想分银发经济一杯羹，但是，
成功没有标准，唯一需要的是耐心和细心。”一位仍在银发经
济中坚守的创业者储翔说。

储翔身边都是一帮做老年人生意的伙伴，但是，做的都不
如意。一个项目是跟社区老年活动中心合作，为辖区内的老年
人提供老年大学课程。结果状况频出：有学员之间不和谐的，
有学员嫌弃老师的，也有老师看不上学员的……对老年人群分
类不对，是这个项目失败的主要原因。

在信息化、老龄化、消费升级加快下，银发市场多元化趋
势越来越明显。由于生活压力，生活在一线城市的张大妈会对
旅游、摄影的休闲经济感兴趣，而生活在二、三线城市的王大
妈可能更关注为儿女创造更好生活条件的改善经济。而同在一
个城市，又有工作、收入、年龄等的差异。

老年人有自己的圈子，需要根据他们的实际情况和水平差
异定制产品，匹配他们的需求。

无论如何，中国大妈已成为新兴消费势力崛起的代表。这
次，阿里从广场舞领袖人群切入，很可能是意图抢占银发族流
量生意的下半场。

勤丰村狗年春晚开场舞
《红红火火过大年》彩排现场。
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