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调查

本土小程序
哪些最好用

记者 乐骁立 劳育聪

从阿拉丁指数发布的小程序实时热
度榜单看，1月22日~1月 29日这一
周，排名前10的小程序有8个是游戏
或类游戏。

此外，零售类特别是拼团类小程序
也十分火爆，“拼多多”已经连续数月
排名榜单首位，还有蘑菇街、女王的新
装、贝贝拼团等也跻身榜单前30。

一时间，依靠小程序强大服务功能的
智慧零售成为了大家争相涌入的风口。

对于吕小姐这个“潮人”来说，一秒上手
小程序并不是难事。只是，她从来没想过，那
些当初只是抱着“玩玩看”心态入的小程序，
竟然填满了她的生活。

令她印象最为深刻，便是“星巴克用星
说”这个小程序。“今年生日的时候，突然收到
来自朋友的一条信息，打开来一看，是一张印
着Happy Birthday图样的星礼卡”，她回忆
道，“图案设计十分精美，还配上了祝福的话
语，最后以卡包的形式存入微信中。”

此后，每每进入星巴克买咖啡，吕小姐都
只需要扬一扬卡包中的星巴克星礼卡，就可以
迅速结账，使用起来极为方便。也借由这次机
会，通过小程序购买星礼卡转送给他人，成了
她经常做的一件事情。吕小姐发现，这种交流
方式，可能比传统的发红包更有意思。

除此以外，细心的她也发现，像麦当劳、
肯德基等小程序中，“点餐”成了其中使用频率
最高的功能。“其最吸引我的点就在于，解决了
原本需要排队的问题。”小吕说，“我一般会提
前通过手机点餐，在店内只需在取餐区稍事等
待，便可以马上拿到自己的食物。”

宁波这几天降温，记者想选购一件廓形羽
绒服，于是打开“附近小程序”，发现500米外
的商场内，就有一家自己喜爱的品牌门店。通
过小程序，就能浏览所有实体店内的羽绒服款
式，随后利用小程序中的地图进行导航，步行
五分钟到达了某品牌实体店。

在小程序中允许授权用户信息后，就能直
接成为该品牌会员，同时小程序可以自动开启
微信免密的功能。支付完成后，下方有一个

“摇摇乐”的按钮，点击进入后，可以抽取打折
券。使用打折券后，零钱包中会立即退回折后
多余的现金。

除了功能强大外，小程序的审核准入制
度，使社交电商有了较为有序的市场环境。高
文硕表示，随着微信小程序的功能和入口的不
断增加，尤其小程序开放了个人入之口之后，
很显然微信小程序可能会成为社交电商 （微
商）的一片沃土。
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分享
单人聊天会话页的小程序卡片
群聊会话页中的小程序卡片
APP分享消息的小程序卡片

支付
微信钱包
微信支付完成页
二维码收款页

LBS
附近小程序列表
附近小程序库列表广告

公众号
公众号profile页相关小程序列表
公众号自定义菜单
公众号文章
公众号文章广告
公众号关联模板消息
公众号会话下发送的小程序消息卡片
公众号对话栏
关注公众号下发小程序卡片

发现
【发现】栏
小程序入口
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除了零售之外，本地服务类的小程序也正在兴起。在
宁波，随意搜索附近的小程序就找到不少本地服务类的小
程序。

张竹挺是宁波最早试水小程序的商业先行者之一。作
为一家亲子餐厅的负责人，他从2017年4月份开始，就萌
生了将餐厅功能融入移动端口的想法。

“当时，我曾在APP和小程序之间游离过。”他说，
“从开发的角度来说，APP的端口比较成熟且多元，且成
形后的功能性比较强；而从用户体验的角度来说，小程序
的活力指数似乎更大——用户可以直接通过微信的界面来
使用各种功能。同时，开发小程序的成本相较于APP来说
要低将近一半左右。”

但最终他还是决定试水小程序，并为餐厅量身定制了
计时功能和会员统计功能。3个月后，这款小程序在餐厅
开业时同步上线。

张竹挺表示，客户进餐厅后，就可以在这个界面输入
家长、宝宝的信息，注册成为会员，并通过这一介质来进
行电子计时与收费。

这位吃螃蟹的人也在默默观察着顾客的反应，并因此
收到了不少好评。

除了通过这一端口建立客户数据库外，张竹挺还有好
几个想法等着去实现：“我想在小程序中，加入母婴用品购
物、育儿信息分享等多重元素，令其成为一个真正意义上
的社交型服务平台。目前正在摸索阶段中。”

而“途虎养车”这款小程序汇集了宁波市内的汽修
厂、汽车美容店、洗车店，小程序就会根据用户选择的车
型、需求与所在地理位置，推荐附近评分最高、或最适
配、性价比最高的实体店，并且可以预约时间。此外，小
程序还能根据车况描述，大致诊断车辆需要修理的部件，
确诊后还能提前通知实体店备货。

又如“建筑劳务派遣”这款小程序，可以实现对接人
力资源的功能，根据企业所需岗位需求，与求职者所能进
行对接，并进行线上核实信息，线下签约，线上付款，避
免了拖欠工资等后续问题。同时，平台又能根据企业与求
职者的履约记录给予相关评级，营造良好的对接环境。
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