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广告

关于电商的争论此起彼伏，免不了有人发出愤懑不平的
讨伐之声，质疑电商的泛滥成灾，已成末日黄昏。而这场电
商的硝烟从2012年的红利爆发就不曾停止过，创业分享会
的现场也有不少读者提出，在这个人人占山为王的背景下是
否还有转行做电商的机会。

“现在淘宝电商的产品市场越来越大，机会仍然存在，
就看如何操作。”陈米粒几乎没有过多的思考，用肯定的态
度斩钉截铁地回答读者们。“关键还是要取决于是个人操作
还是团队操作，在目前淘宝店家遍地开花的情况下，靠自己
操作很难崭露头角，而让专业的团队操作，才有可能闯出一
片天地。”

为了提高结论的可信度，陈米粒搬出自己的亲身经历来
证明这段肺腑之言。当时，因为市场上开始流行团购的风
潮，“米立风物”为外婆家、雕爷牛腩采购了大批量的所需
产品，最大的一笔订单数额在4万到5万左右，而这对于一
家刚刚起步发展，月销只有四五千元的淘宝店铺来说，已经
很可观了。

陈米粒一时间有些“春风得意马蹄急”，小小的成就让
她有些飘飘然，但是机会却转瞬即逝，“当时因为没有专业
团队操刀，对店铺整体的方向性做准确的规划，导致后面发
展乏力。”她把原因归咎于此。而红利和销量的此长彼消，
让工厂们看到了前方无限的商机。它们蓄势待发，像加勒比
海域的惊涛骇浪一般，用低廉的价格把米粒的买手型店铺压
进了深不可见的海底。

团购订单的流失，销量的下降，迫使陈米粒不得不去审
视现状，寻求转型。

分享现场的她虽然云淡风轻，可当时最让她头疼的不是
硬件问题，而是发现整个电商运营只有她一个人，人才的梯度
完全跟不上，仅靠她一人的响应速度是达不到用户的需求的。

于是，在关键的时期，她只能把老公和姐姐拉进了运营的
团队，协助自己度过这一难关。三人的有效配合，实现了产能
的最大化，当时的年销售达到了300万元左右。随后为了建立
专业团队，她们又扩招到5个人，到现在的十来个人。

“时代不进则退，不想扩张是信口雌黄而已，因为一直
会有后面的人马不停蹄地驱赶你，让你必须做出这样的选
择。”现在，陈米粒还把工作室搬到了大平层的仓库，开阔
的空间瞬间解决了仓储容量和发货速度等问题。“现在同类
型的店铺营业额掉得很厉害，而我们做得越来越得心应手。”

我知道你是一名创业者
我知道你走的这条路上
有热血澎湃的故事
有意冷心灰的故事
有无数次的杀伐果敢攻城拔寨
有无数个漫漫长夜的长吁短叹辗转难眠
有一日看尽长安花的快意
也有冰塞川雪满山的不知所往
不管哪种故事——成功的、失败的、崇高的、世俗的
快意恩仇的、悔不当初的
不管你今天已经是大佬
还是只是一名白丁
如果你愿意讲述
我都会备好酒，候你前来
东南商报创业分享会，
诚挚邀请各行各业的创业者来分享创业故事。
东南商报有足够多的版面，等着你的故事。

宁波的“解忧杂货铺”，给你贩卖一个文艺的日常
记者 王婧 实习记者 吕梦帧/文 记者 唐严/摄

始于颜值，忠
于初心。一家小小
的淘宝店铺让她从
一个肆意飞扬叛逆
傲娇的文艺女青
年，纵身一跃，变
身为齐耳短发松软
可口的“米粒姐
姐”，并擐甲挥戈进
阶“全职高手”，一
边干起运营、文
案、美工的工作，
一边身兼模特、客
服，拿 3000 元的
创业本金做到了
800 万 的 年 营 业
额，坐拥20多万的
粉丝群体……她用
那纤细的胳膊支起
了“米立风物”的
一片天。

“把简单的生活
观念带给消费者，
这是我们的经营理
念。创业很辛苦，
自从创业以后，我
就再也没有胖过
……”上周六，在
本报举办的创业分
享会上，陈米粒淡
定从容，分享了自
己的创业经历，并
解答了读者们的疑
惑，同时为有意创
业的读者进行支
招。

在很多人的思维里，电商的战争无非就
是网络红人们的游戏，只要靠着经受过ps
重重打磨的精致修图，在微博造一造势就能
轻轻松松达到销量冠军的桂冠。

就像陈米粒在放弃拥有稳定优厚报酬
的工作前，她也曾用射手座的意气用事，笃
定地认为“电商是一份自由自在的职业”。在
开网店之前，她曾在企业做过两年的策划工
作，常常感到自己的想法受到束缚。

2012年，她毅然决定辞职。然后，她用
3000元钱进了一批货，创办“米立风物”淘宝

店，开始在网上经营家居小器物。
“几乎每天都要2点或3点才能上床睡觉，有时候压

力一大还会失眠。”没有双休日和节假日是常态。
忙碌让她追求自由生活的初衷成为了奢望，“很多

朋友都感叹我怎么会这么瘦，其实如果你经历过电商创
业就知道胖起来有多难了。”但既然选择了这条路，陈米
粒咬紧牙关还是挺了过来。

在现场，也有一位70后的徐女士，她看到“东南财
金”微信公众号的征集后，就立刻报名参加了分享会，希
望能从米粒这里取一些“电商经”。

徐女士是做会计的，一尘不变的生活让她恐慌，“世
界变化那么快，我一直身处‘舒适区’，真的担心自己有
一天会被淘汰，所以我想创业，而感觉做淘宝电商的门

槛没那么高，所以就来听听看别人是怎么做
的。”

但徐女士也不无担忧，自己已经过了40
岁了，创业会不会太迟。“创业不需要忌惮年
龄，我觉得更关键的还是兴趣所在，如果你
找到感兴趣的事，那其他都可以变成将就，

活成你想要的样子。”对于现在的陈米粒而言，这也是一
种雅俗共赏，启迪心智的“生活禅”。

“那我需要了解了淘宝开店的所有规则之后再去开
店吗？”徐女士问道。“其实很多事情是一边做一边去摸
索的，等你全部准备好了，但是风却刮过去了，也于事无
补。”陈米粒用干脆利索地话语回答说。

另外一位90后林小姐带着男朋友，也来向陈米粒
“取经”，“我和男朋友想一起开一家淘宝店，想做小清新
风格的，但是不知道从哪个点切入。小家居的类目很多，
你是先把风格定下来再去选产品的，还是先选产品再去
定风格？”

“我们是先把风格定下来再去选产品的，走的是日
式家居的风格，并且以简约和环保为主基调。不过不可
能是一撮而就的，这个过程中也是一边做一边思考的，
再去完善。你如果做的话，从现在主流的流行风格进入，
会更容易一些。毕竟逆向行驶总是不如顺水推舟。”

打开“米立风物”的淘宝店铺，五个皇冠闪闪发光，好
像在宣告自己的权威，旁边的粉丝数量28.9万也遥相呼应，
在冷冰冰的数据背后显示的是一家淘宝店铺的引流能力，产
品虽然卖座但店铺口碑和信誉度却是通过这几项标准来作参
考依据的。

这就让现场充满好奇心的读者忍不住想“三连问”了：
米粒小姐作为中端的负责人，是如何平衡前端和后端的？又
是如何对淘宝店铺进行推广宣传的？有通过其他的渠道来吸
引粉丝吗？

面对现场读者接连抛出的问题，米粒的言谈举止依然保
持着一开始的从容不迫，一一接过读者的问题，为之梳理出
详细又流畅的脉络。“首先，因为我们是一家‘追求高颜值
’的店铺，所以得了解产品具备什么样的特质，再用这种特
质去吸引粉丝的第一注意点。”“米立风物”里，小到茶杯
垫，大到翻盖油壶，风格都显得无比的统一，都采用了木质
的材料，那种满满的日系风透过杯垫在冬日里乍然生出一丝
温热的暖意，又是一种没有侵略性的美，平和到让大众欣然
接受并喜爱，喜欢“米立风物”的人也一定喜欢简约、质朴
的东西。或许是这种产品基调让这28万的粉丝选择关注了
这家店铺。

“我一开始对于推广一窍不通，只是自己摸索，但出于
对美的追求和眼光，便把重点建设放在了店铺的装修风格这
一块，希望能让‘颜值’脱颖而出。”

但双十一、双十二的出现却再度刺激到了米粒敏锐的嗅
觉，她试图尝试用其他的渠道去做推广和宣传，从而加快粉
丝增长的速度，加强和粉丝之间的粘性。

于是，她在双十二来临前投进了5万去做推广和宣传，
通过淘宝打通各个环节，发现每天浏览店铺的人数维持在
10万左右，并仍在以这个基数不停增长，前前后后进行了
三天，她才做出了一个空前的决定：和淘宝客、淘达人合
作，在“千人千变，猜你喜欢”里向倾向性消费者做出反复
推荐，达到后期引流的作用。

除此之外，米粒还强调道，“为什么很多网红店主开的
店铺都很火？她们有原始的粉丝积累，自带流量的。那我们
这些没有粉丝的怎么做出流量？”这就需要像微博、朋友
圈、QQ群这种传播渠道的轰炸式传播，像她自己在开店初
期，坚持在豆瓣、微博上开设专栏，分享一些潜在顾客会喜
欢的文章一样，今后“内容化”才是电商推广的大方向。

身处“舒适区”，担心被淘汰来参加分享会

需要建立专业的团队来操作2

如何吸引到近30万粉丝？
1

3创业分享会现场
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可扫二维码
联系“东南风”
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事
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