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FORTUNE财富

跟团旅游，旅游社都会投保旅行社责任险。要注意的是，旅行
社责任险是承保旅行社安排的行程范围内的责任，具体是指因为旅
行社疏忽、过失所导致的损害发生，游客便可获得赔偿。根据国家
旅游局规定，正规旅行社必须投保旅行社责任险，游客一旦参加旅
行社组织的旅游活动，就可享有该项保险的权益。

对于旅游意外险，旅行社只是向游客推荐，并不强制购买。旅
游意外险是针对旅游出行过程中所发生的意外事故，包括意外伤
害、意外医疗、航班延误、行李证件损失等提供保险保障服务。

如果你的旅行计划包含特殊的运动项目，如潜水、滑雪、攀岩、
漂流、热气球、高空跳伞等，出游者应专门购买承保高风险项目的意
外险产品，因为这些项目一般会被列入旅游意外险的除外责任。

总之，不管是跟团游还是自由行，一份境外旅游意外险，可以
让你的出行更有保障。

境外旅游保险，让出行更有保障
记者 徐文燕

春节临近，回家过年不再是中国人过春节的唯一方式。据携程
旅游近日发布的《2018年春运春节旅游大数据报告第1号》预测，
2018年春节期间，中国人出行将涉及100多个出发城市，到达全球
60多个国家、280多个目的地，最远抵达南极。

出境旅游，选择一份合适的保险很有必要。市民可根据出游
目的以及出境方式的不同，选择适合自己的境外旅游保险来抵御
风险。

出境旅游时，不同国家对游客是否购买境外旅游保险有着不同
的要求。目前，国内游客在申请一些欧洲国家出境游签证（如申根签
证）时，使馆要求游客需出示境外旅游保险证明，以此作为签发签证
的基本前提。申根签国家还规定，游客购买的境外旅游保险，要包含
境外医疗的险种，保额不得低于3万欧元，即30万元人民币以上。

不少国家还规定，保险保障日期要在旅行日期上前后各延长2
天。为了使签证办理得更加顺利，游客在购买境外旅游险时，一定
要根据所去国家的规定，购买保障范围、保障额度、保障日期符合
标准的保险产品。

当下，越来越多人选择出境旅游，而境外旅游保险能够对投保
人在境外旅游期间，发生人身意外伤害、财物损失，提供医疗费用
补偿、紧急境外救援、旅行延误补偿、托运行李损失补偿、银行卡
支票盗抢保险、家庭财产保险等保险保障。一旦遇险，紧急医疗救
援服务就能提供及时有效的帮助。如果游客在外遗失钱包、护照，
或者丢失行李等，也可以致电7×24小时救援热线。

医疗保险可以提供遭遇因意外或突
发急病时提供医疗及相关费用的补偿。
境外旅行与境内旅行的一个重要区别在
于，游客在境外突发疾病或者意外，紧
急治疗的医疗费用需要自行承担，不能
通过医保、普通商保报销。而且，不同
国家医疗标准和费用未知，千万不要拿
国内就医的标准来衡量，国外就医费用
一般较高，所以，医疗保险的保额一定
要足额购买。一旦摊上需要包机转运的
突发疾病或意外，那经济损失就大了。

购买境外意外险时，投保人需注意
的一个细节是医疗费用是否垫付，在国
外一旦发生意外或突发急病，医疗费用
非常高，特别是在欧洲。因此，费用是
提前垫付还是事后报销，投保人在签相
关保险合同时也要仔细看清楚，否则有
可能在理赔时产生纠纷。

境外出游，人生地不熟，语言又不
通，万一碰上意外或疾病，就需要专业
救援机构提供及时帮助。因此，在选购
境外旅游保险时，要特别注意国际救援
机构的实力。

一般来说，合资保险公司受益于国
际股东，更便于与专业国际救援公司紧
密对接，能提供医疗转运等更专业高效
的救援服务。一些国际救援机构还提供
24小时救援热线，提供就医信息安排、
指示最近大使馆等服务。另外，市民还
应仔细了解境外救援公司在全世界的机
构网点情况，以及在旅游目的地的服务
水平等。

如果前往盗窃、抢劫案相对高发的
地区旅行，还必须做足财产保障。此
外，去治安相对较差的国家，人身保障
也要加强。但值得注意的是，目前市面
上的境外旅游保险，是不承保已经处于
战争状态或已被宣布为紧急状态的国家
或地区的。

至于航班延误保障方面，目前大多
数航空公司制定了相应的赔偿额度，大
多在几百元范围内，但各家公司理赔的
标准不尽相同。选择产品时，需要重点
关注赔付标准和理赔的便利性，优先选
择起始赔付时间短的，航延险最好选择
延误2小时起即可开始赔付，且无需机
场、航空公司出具延误证明，满足赔付
条件可自动快速赔付的。

旅行社责任险≠旅游意外险

境外旅游保险，不同国家要求各异

境外出游
医疗保险须足额购买

国际救援机构
实力很重要
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1月17日，在西班牙马德里国际旅游交易会上，有来自165个国家和地区的
约10000家企业参加。 新华社发


