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“小时候文化生活相对单纯，我总是喜欢守在收音机前，倾
听电台节目。”江挺说，大概每个电台主持心中都有一个广播情
结。后来他如愿考上浙江传媒学院的播音系，圆了自己的电台
梦。今年36岁的江挺在宁波电台做主播已有10个年头。

主播生涯中从未迟到，江挺每天6点起床，“直播，时间以秒
计算，主播迟到则意味着节目开“天窗”，来不得半点疏忽。”前
一天晚上他总会在床头放三个闹钟，保证自己按时起床。饶是如
此，他也常常梦到自己迟到误了直播，惊醒后发现时间尚早。

7点，江挺到单位的第一件事情就是通读稿子。7点半《动听
宁波》节目直播开始。作为电台主播，特别是交通台，绝不仅仅
是把稿子背熟。很多路况信息播报都是实时更新的，非常考验主
播的应变能力。“一个优秀的主播最重要的是调整心态，临危不
惧，减少出错率。在任何时候都必须有话可说，还得言之有物。”
他说。

遇上突发新闻，新闻主播还要扛起社会责任。2015年，台风
“灿鸿”来袭时，江挺一行三人第一时间赶往抗台第一线。“台风
天大家都在躲台风，我们却变身‘追风少年’，为听众播报最真实
的现场情况和第一手防汛信息。”江挺说。

一个半小时的直播结束，9点10分，江挺才稍稍放松下来，
去单位后面的小巷子买鸡蛋灌饼充饥，因为吃太饱会影响直播状
态。

9点半左右，江挺又开始进入下一档直播节目的准备工作。
“不少人觉得主持人一天不过一两档节目，才直播二三小时，挺轻
松。”其实大家听不到他的声音时，他都在努力准备—开选题会、
策划节目内容、写稿子……

10点，江挺的声音准时出现在《我为车狂》节目里。“专业
汽车服务节目主持人，就像汽车驾驶员一样，带领听众体验节目
中所介绍的汽车，让听众声临其境。”在提供买车、养车等服务咨询的同时，他
还承担着帮听众维权的责任。

令江挺印象深刻的是，有次听众打进热线反映，自己的车挂倒档时，偶尔
会出现滞后三秒才能进行倒车操作。因是偶发状况，听众去4S店检查车辆时也
未能检查出故障原因。江挺在节目中连线了服务经理，起初服务经理态度傲
慢，非但拿不出解决方案，还推脱责任甚至直接在节目中破口大骂，但在他据
理力争之下，最终帮听众如愿解决了问题。

他说：“有时你要揭露一个事情的真相，需要付出很多，包括
面临各方接踵而来的公关和压力，必须顶住，有道是人间正道是
沧桑！尽我最大的努力去帮助听众。”

11:30左右吃饭，饭后一小时江挺会和同事相约酣战乒乓，
用江挺的话说，每当听到乒乒乓乓的声音，就感觉释放了工作的
压力，下午就更有激情迎接新的工作。

14:00，江挺进入直播间，为商家录制商业配音广告。江挺
说：“录制广告不是直播，难度可能稍微低一些。但我还是像直播
一样认真对待，只要播出去的是我的声音，就想尽量呈现出好的
状态。”

17:30下班。下了班，他还是会和听众进行线下互动。“我一
年大概有200多场活动，周末也很少休息。”他陪爱人的时间并不
多，这点他十分愧疚，所以不忙时他会和爱人一起逛超市买食
材，回家做热气腾腾的火锅给爱人吃，和爱人一起追剧。偶尔看
到电视剧里有意思的台词，也会跟着来一段播音腔的配音，哄爱
人开心。

下一期，我们将从职业赛车手说起……

“被点到啦？谢谢读者这么体谅我们的工
作。”宁波银行洪都花园社区支行的柜员张萍萍自
我介绍：“小伙伴们会亲切地喊我‘小桂圆’，如果
是阿姨叔叔们的话，我就会说我是在窗口帮大家取
钱的。”

“早上6点半起床，7点20分到银行，赶紧换
上银行制服，整理好仪容仪表。”张萍萍说：“窗口
服务需要整洁干练的精神面貌，我们的形象就代表
了银行的形象。”

8点10分开晨会，8点30分，检查好电脑、点
钞机、打印机，张萍萍微笑迎接第一位客户：“阿
姨您好，请坐，请问办理什么业务？”

“临近春节，取钱的人特别多，常常没时间喝
口水，午餐时间也需留人，轮流吃饭。”张萍萍
说，社区银行，每月来拿劳保的叔叔阿姨很多，有
位周阿姨特别暖心，有一次得知她12点半还没吃
饭，就在附近给她买了包子。张萍萍说当时特别感
动。

作为柜员，工作中最大的挑战是当客户实际需
求和银行制度起冲突。张萍萍说，有一次，有位阿
姨拿着老公的银行卡和身份取钱，却不知道银行卡
密码，吵闹着要改密码取钱。“银行有规章制度，
必须本人来更改密码。因为银行卡和身份证同时遗
失是常有的事。”可阿姨急得快要哭了，原来老公
被电瓶车撞了，急着用这笔钱做手术。

张萍萍赶紧向主管说明了情况，随即向医院核
实了病人姓名和病情等情况，最终做出了“通融办
理”，帮这位阿姨改了密码，并把钱直接打入医院
的账号。

下午，大概是因为人多等候久了，一位老伯一
坐到窗口就骂声不断，张萍萍承受着老伯的怒气，
几乎是忍着泪水办理业务。老伯走后，她发现老伯
把身份证落下了，马上拨通了老伯的电话，让他来
领取。

17:15对外营业结束，但张萍萍一天的工作并
未完成，还需清点现金、核对、收拾台面、工作的
盘点，直到18点半才下班。

“银行几乎一年365天都不歇业，柜员没有节
假日，都是轮流休息。”张萍萍称，休息日和朋友
很难一致，约朋友见面不容易。

常年工作习惯也使张萍萍落下了职业病：和朋
友出去吃饭，当服务员递上毛巾或水时，她都习惯
性地双手去接，常被朋友们取笑像接银行卡。

银行柜员：忙碌而充实
没有节假日，只能轮流休息

电台主播：起早贪黑
考验应变能力，有话可说且言之有物

电台主播江挺的一天

6:00 起床
7:00 到单位
7:30～9:00 直播主持《动听宁波》
9:10 吃早饭
10:00～11:00 直播主持《我为车狂》
12:00 吃午饭
12:30～13:30 打乒乓
13:30～17:30 微信回复听众的咨询、

第二天节目的准备、广告配音

江挺最想了解的职业是赛车手。或许每
个男人心中都有一个赛车梦，渴望在赛道
体验一把速度与激情，喜欢在掌控与驾驭
之间寻求一种满足感。


