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A03广告

“不打烊”的消费者时代已来临
记者 劳育聪

“呃，突然好想吃马鲁
斯炸鱿鱼，最好是超辣的
那种口味……”节日气氛
带动多巴胺浓度的升高，
常常会令春节窝在家中的
“阿宅”们萌发各种神奇的
想法，就比如特别想吃某
个牌子的某种食物，或者
是想拿起指定色号的彩妆
试个水。然而，现实往往
会让发热的大脑一秒冷
却，只留下众多商家挥挥
手不带走一片云彩提前打
烊的各种片段。

今时今日，各种傲娇
想法得以满足的可能性大
大提高——今年，各大电
商平台春节不打烊，生
鲜、医药保健类商品大幅
走高。在“足不出户，从
容囤货”的巨大红利之
下，一个真正不打烊的
“数字时代”就此开启。

“阿宅”春节爱“拔草”

除夕夜，当家人们都围坐在春晚电视机前有一搭没一搭闲聊的时候。毛亦洁已经悄
悄地打开手机上的软件，寻思着买一些什么了。在翻遍各个APP之后，她最终在京东平
台上，将这一年以来所有想要拔草的书拖入了购物车。一键下单之后，便静静地等待春
节小长假收获这个巨型大礼包。

大年初四早上，毛亦洁在刷完京东物流进度以后，顺手又打开了盒马鲜生的APP，
想要为自己订点新鲜的食物。万万没想到，“阿宅”们竟然都是早起的好孩子，诸如牛肉
炒饭、奥尔良烤鸡饭、菠萝炒饭、烧腊双拼饭的当日份额都已售完。“这才早上9点41
分，许多人不是应该还在睡觉吗？”最终，她点了一大盒草莓与一瓶鲜奶。

10点半左右，她收到了食物。小哥是个黑龙江的小伙子，今年没有回家。这是他当
日的第8单，一天平均下来会达到六七十单，上班挺辛苦的。姑娘成功地收割了当日第
一波“春节不打烊”系列产品，并祝快递小哥新春快乐。

傍晚5：41时，她心心念念的书也到了家门口。外面飘着小雨，京东快递小哥辛苦
地把书搬上楼并连声致歉：“不好意思，本来中午就可以送到的，但这几天订单量很大，
所以拖到现在，真的不好意思。”毛亦洁探出头看看小哥的车上，还有好几个包裹正等着
他去配送。至此，春节的第二个大礼包也被她成功收入囊中。

首次在春节的网购尝试，给了这个姑娘十分满意的体验。
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巨头火力全开正面厮杀

从众多快递小哥忙碌的背影与每天极高的承运量来看，像毛亦洁这样迫不及待尝试
“春节不打烊”服务的消费者不在少数。截至20日，京东今年春节期间生鲜销售额同比
增长超过140%，医药保健类商品销量也非常高。

新春佳节大量提前囤积肉禽蛋、水果、零食的传统习俗，正在面临着解构与重组。
这个质变的契机，引来电商巨头的提前布局。

早在2月12日，百大品牌就宣布今年春年与天猫联手“照常买”，且通过菜鸟全新
的物流模式，给消费者带来“即买即送”的配送体验。

京东也拉开了“全年无休”的阵仗。据相关负责人介绍，今年京东物流可以支撑起
人们在春节采购年货时的绝大部分购物需求：“春节发货，与平时没有任何不同。”

快递行业在这个时间节点，也展现了强大的执行力。顺丰今年还投入了更多运力，
对资源进行合理调配，应对高峰时段和区域、减少中间流转环节。

而在新零售成为热门话题的今天，众多消费者也在翘首以待它们的新作为。盒马鲜
生相关负责人表示，春节期间其位于全国的30多家门店依然保持正常运营，提供最快
30分钟免费送货上门服务，让近千万“盒区房”的居民足不出户，就能享受来自全球
100多个国家的新鲜年货。
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数字经济撑大局

在货物次第穿越爆竹声进入千家万户的过程中，人们不禁好奇，是什么在支撑“春
节不打烊”的市场井然有序地进行？这背后，各大电商平台早已使出浑身解数，进行了
周密的布局。

提供所有服务的根本核心，在于“人”。京东可以说在这一点上做得滴水不漏。企业
给一线的兄弟们安排好了各种激励措施，包括春节期间返岗的员工可享有额外补贴、过
年加倍发工资、子女团聚有补贴，如孩子（18周岁及以下）不在本地的，公司鼓励员工
把孩子接来共度春节，并提供接送一个孩子3000元，接送多个孩子6000元的“子女团
聚补贴”。此外，盒马鲜生、菜鸟裹裹等企业也纷纷为员工提供各种激励性红利，令工作
人员们精神振奋。

科技元素的投放也成为减轻“春节不打烊”压力的最佳手段。
“为解决春节期间线上消费咨询问题，阿里巴巴自主研发的‘客服机器人’在大部分

店铺‘上岗’。”阿里巴巴相关负责人介绍道，“在2017天猫‘双11’中，阿里小蜜已经
承担了超95%的咨询服务，在回答尺码推荐、产品咨询等问题时，
机器人的服务满意度已超越人工。”

技术的支撑不仅仅在于消费者接洽的前端，也存在于受众们看
不到的物流环节。在这方面，菜鸟裹裹可以说是一个很棒的例子。
菜鸟网络搭建的智慧供配网络，利用大数据决策建立自动化仓库，
搭建了分布于省市县(区)的三级仓体系，让仓库最大限度地靠近消费
者，还使用智能技术规划配送路径，持续降低供配成本、提高效
率。“经过历年天猫‘双11’的极限挑战，菜鸟智慧物流的运用已经
普遍成熟。”菜鸟相关负责人表示，大数据预测、智能分仓、智能分
单等核心技术也运用到了“春节不打烊”当中去。

无论是“春节不打烊”的正面战场还是后方储备，都交织着激
烈的竞争，最终促成了消费者更加便利的购物体验。各大电商巨头
的抢滩，逐渐消除了受众对于春节消费市场的固有印象，取而代之
的是平常化购物习惯，并因此打开一个新的消费市场。
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