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还没大学毕业就赚到了七位数

这个学霸踩错家政网痛点后，认准一个死理！
记者 王心怡

高中，手握六位数存款的王绍峰对自己未来的规划还是“成为白领，去一
家公司上班”。他觉得，按部就班是个很棒的体验。

那个时候的自己，完全没预料到几年后会开始创业，甚至拥有一家属于自
己的公司。

“大学的时候，没有太多的课业负担，我开始找事情做，创立了一个KAB
校级社团和与IT相关的院级社团。”KAB，Know About Business，是国
际劳工组织为培养大学生的创业意识和创业能力而专门开发的教育项目，该项
目通过教授有关企业和创业的基本知识和技能，帮助学生对创业树立全面认
识，普及创业意识和创业知识，培养有创新精神和创业能力的青年人才。王绍
峰说，正是KAB疏通了他在创业创新上的想法。

KAB课程，其中一个很大的特点就是先让学员去体验，体验之后再回来讨
论，而不是先学习若干理论知识。

于是，宁波市镇海华蔚网络科技有限公司（现已注销）成为王绍峰创业路
上的首个试验田，由镇海大学生创业园提供场地、政策支持，主要承担“中关
村在线”宁波区域的线上运营和线下拓展工作。

注册资本正是那笔六位数的第一桶金，悉数投下。
他的豪气源于一种不回头的勇气，“凡事都有风险，开一家公司也是一种新

的体验，既然走到这条路上了，还是要勇敢地迈出这一步，即使创业不成功，
权当交学费了。”

交学费的“坑”来得很快。
为了赚取更多的广告费，王绍峰投了一个名为“3G通讯网”的网站，但由

于该网站伪造了用户数和访问量，自己又缺乏对后台数据真实性作以第三方验
证，买下来后才发现网站根本无法按照正常的价值运作，这一单明显高于市场
价的购买让他一下子亏了三四万。

失之东隅，收之桑榆，王绍峰赶上了另一波风口。从1980年的1G网络时
代诞生开始，到1990年的2G网络，再到2000年的3G网络，又到2010年的
4G网络时代，移动网络经历了4代进化，人们逐渐接受并开始使用智能手机，
安卓、苹果纷纷攻城略地，“中关村在线”、“天极网”、“太平洋电脑网”等作为
专业的IT网站，一时间用户流量激增。

出于扩展业务的考虑，原先的“3G通讯网”被改名成为“宁波IT网”，以
“中关村在线”联盟体系内的宁波分站身份起死回生。

2012年，大四还没毕业的王绍峰，稳稳赚到了七位数。

和不少同龄人一样，王绍峰在小学毕业后
狂热地喜欢上了电脑游戏。

那是游戏《传奇》风靡全国的时代，也是
对王绍峰来说最好的时代。

“最直接的刺激就是，游戏里有很多人民
币玩家。我们这些没钱的玩家一上线就被吊
打，于是转战论坛。那里会有各种攻略教你怎
么玩。”

不过，别人只在论坛里看到了怎么挖宝、
怎么打怪、怎么升级，王绍峰却看到了论坛的
“另一番洞天”——开发游戏、开发论坛、开
发小程序等，别样又新奇。

他开始思考，自己是否能学着简单地做一
些论坛插件。彼时，企业、学校、社会组织都
将论坛视为分享、传递信息的重要平台，诸如
企业论坛上实名认证、摄影爱好者论坛上传格
式统一的照片个性化需求成为王绍峰这样的草
根开发者眼中潜在的“商机”。

论坛个性化插件，恰恰是市面上大型的科
技公司不愿意接的“小活”，让王绍峰在高中
就赚到了六位数的人生第一桶金。

可互联网创业，远不止小打小闹。

“如果创业不成功，就权当交学费了”
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“阿拉家政APP，起先踩错了家政行业的痛点”

在杭州半工半读取得MBA（工商管理硕士）学位后，王绍峰
继续攻读中国电子科技大学和葡萄牙里斯本大学学院联合培养博
士研究生。之后王绍峰选择回到宁波，在合创金融集团旗下的宁
波微联网络技术有限公司担任副总经理，负责科技创新和数字营
销工作。这也正好也吻合了王绍峰未来对于创新、数字营销领域
与金融科技、教育、家政行业的研究方向。

阿拉家政APP，是王绍峰参与运作的其中一个项目。
2017年10月出炉的《宁波市家政服务行业发展报告》中显

示，家政行业市场经济潜力巨大，600户城市居民家庭的抽样中，
80.9%的宁波家庭都有使用过家政服务的经历，在使用家政服务
的家庭中，28.6%的家庭消费在每月 2000～3000 元之间，
26.5%的家庭消费超过了每月3000元。此外，传统的保洁、搬
家、保姆等家政项目不断细分，月嫂、陪护、保健、居家养老等
服务逐步被培育成为家政服务的主要内容。

随着人口老龄化、家庭小型化的趋势日益明显，人们愿意花
更多的钱去买别人的时间，家庭的家政服务消费支出对社会消费
经济增长将起着举足轻重的作用。

在王绍峰看来，家政在宁波是刚需，其市场正如一片蓝海、
一块未开垦的处女地。在蓝海中，竞争无从谈起，因为游戏规则
还未制定。

于是，2016年 9月上线的阿拉家政APP，试图通过打造一
个信息透明、产品过硬、服务周到、规则完善、保障全面的本
土家政O2O平台，目标为甬城家政市场种种乱象提供最佳解决
方案。

飞机从地上起飞，终究还是要落回地上的。
“刚上线的时候，阿拉家政APP得到了较多的关注和用户流

量，可因为阿姨服务品质参差不齐，接到了一个又一个投诉。”王
绍峰坦言，没有取得意料中的好评，肯定是某个环节出问题了。

最初，阿拉家政APP充当的是信息中介平台的作用，就像大
众点评、美团一样，能接线上订单，也能进行移动支付，而这恰
恰完全踩错了家政行业的痛点。

王绍峰认为，家政行业更大的痛点在于服务平台品质的把控
和服务的供应上，简单地进行信息传递无法解决这些问题，要做
好一个家政O2O平台，应该把更多的精力放在“如何提高服务质
量”上，比如用互联网来制定服务标准、优化服务流程、精准安
排工时、快速计算薪酬等，而不是诸如“这个阿姨OK，我把她的
联系方式给你”这样的机械式对接。

互联网作为工具必须深入到行业内，提升行业服务的质量或
者给这一行业带来额外的增值服务。

这是试错后，王绍峰认清的“死理”。

“互联网技术推动行业升级，才是有意义的‘互联网+’”

互联网思维是独树一帜的。
它以用户需求为核心，不断地迭代更新，并以准确数据为导向进行决策的。它的

基因是“用户参与”，通过用户的主动创造最终塑造出极致的产品和体验。
“我很佩服京东，它做物流的时候任何人都不看好，但物流恰恰是电子商务中的

一个关键环节，也是容易遭到最多投诉的环节，京东物流在改善快递行业的服务质量
上贡献了非常大的力量。”王绍峰说。

他山之石，可以攻玉。王绍峰在京东上看到了技术推动行业升级的可能性，他认
为，只有当互联网技术真正地推动了某个行业的改造升级或者给这个行业提供了额外
的附加值时，才是有意义的“互联网＋”。

移动支付技术是，人工智能技术是，包括现在炒得火热的区块链技术亦是如此。
依旧以家政行业为例，王绍峰现在正在做的，就是重新解构“互联网+”和传统

家政行业的关系，不做信息中介，要做信用中介，唤醒阿拉家政APP作为一款互联网
产品的内在基因。

未来，阿拉家政APP上将会三种模式并行，解决行业痛点。“一种是入驻商模
式。我们注重入驻商的甄选，好的入驻商自己本身就有一套质量把控体系，对我们来
说是补充和创新；其次，我们欢迎阿姨的直接加盟，由企业对阿姨筛选、培训、品控
检查等；另外，“阿拉家政”还会签约像宁波家政学院等学校培养的优质学生。”

APP还会应用算法、程序分析来更好地匹配阿姨和客户。所有阿姨信息被录入系
统时，都必须提供基础信息，年龄、籍贯、菜肴、品味、从业经历等几十项维度，由
培训老师和阿姨管家共同得出他们在各个维度上的评分和判断；另一方面，客户管家
帮助客户明确自己的需求，再通过系统匹配，准确率会高很多。

“打个比方，要求一个很会照顾小孩的宁波阿姨做出很好吃的川菜，难度很大，
但我们可以把这位阿姨匹配给家里刚有宝宝的宁波夫妻，至于习惯吃川菜的这位客
户，我们不妨匹配给他来自四川的阿姨。”
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阿拉家政APP页面截图

公司物料区，放置了不少家政服
务中用到的工具。

公司专门设置出了一块培训区域，强化家政服务从业人员各项技能。
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