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在市委、市政府近来提出并发起的“三抢”“六
争”等各项攻坚战中，广大甬商应该紧紧抓住机遇、
抓住机会，撸起袖子加油干，以奋斗者为榜样，追求
快乐，追求幸福，树立劳动创造财富，以奋斗为乐
趣、以奋斗为追求的价值理念，用实际行动把企业做
好、把宁波发展好，身先垂范、付出努力，为宁波经
济和社会发展增添一份好质量、快速度。

甬商总会联席会长、奥克斯集团有限公司董事长
郑坚江 2018年3月5日

[2018年寄语甬商]

“快、新、实”核心竞争力的形成，需要厚重的人才
体系来支撑。“和很多企业一样，奥克斯既是中国经济社会
发展的见证者，又是受益者。”郑坚江告诉记者，这一切概
括起来就是：“人对了，企业就对了，这是奥克斯永恒的信
念”。

郑坚江告诉记者，要在实体经济主战场中交出一份漂
亮的成绩单，必须高度重视和充分调动“人”这个生产力
中最基本、最重要的因素，在实践中发现人才、在活动中
培育人才、在事业中凝聚人才，“我有1/3的时间都在研究
人、培养人，为的就是善待人才、用好人才、留住人才。”

“奥克斯倡导‘多拿奖金是贡献’，我本人对下属企业
在员工收入方面有两个要求：一是员工收入每年必须提升
5%及以上，二是奖金、激励额的发放必须达到预算的85%
及以上。”

郑坚江告诉记者，全集团人均收入提升已连续3年增长
超过8%，2017年达到9%，薪资发放19.1亿元，过程激励
发放4.4亿元，激励额使用率高达99%，即使最低的单位也
达到了86%，集团年会还对员工收入提升最高和奖金预算
达成最高的部门进行了表彰。

郑坚江说，培养优秀人才是奥克斯的使命之一，集团
有三大人才武器——识人标准器、育人发动机、用人模拟
器，此外还有晋升标准等体系，都是人才快速成长的纲领
性指引。

“我们还致力于造就一大批为事业奋斗终生的精英人
才，将其智慧转变为社会财富。”郑坚江向记者透露，奥克
斯近3年已完成5次股权激励、7个合伙人项目，将企业的
经营成果与核心科技、管理人才共享，让收入千万元甚至
过亿元的人才不断涌现。

奥克斯倡导“多拿奖金是贡献”

1.狼性(锲而不舍、团队协同、业绩刚性、执行落地)
2.公正(透明、阳光)
3.育人(学习、分享、A 班、传承、会议、项目、

二池、二课件、三武器)
4.工具(IT、白板、PPT、数据、对标、案例、六

最八法、微信群)
5.名词(基准、唯一、底线、根本、原理、方法论、清零、

复盘、场景、本体缩小、切、挖、拉、放、聚)
6.高效、务实、简单
7.二个一切(经济价值、有理服从)

[奥克斯文化基因]

“最多跑一次”让企业跑得更快、更好
郑坚江告诉记者，本次两会期间聆听了总理的报

告，有三个特别强烈的感受：一是思想共鸣度非常高，二
是笔记记录量非常大，三是与企业发展吻合度非常近。
自己沉浸在对报告的理解中，深度思考背后的原因和逻
辑，几次全场鼓掌都没跟上。

郑坚江认为，报告务实分析当前形势，以问题为导
向，将供给侧改革、三去一降一补等仍需完成的任务列
入2018年工作，并排出时间表，信号精准、导向明确。

在郑坚江看来，报告的亮点是始终以人民为中心，
始终抓住各项经济目标的牛鼻子，推进中国制造2025
（集成电路、5G通信、大飞机、新能源汽车、新材料等），推
动品质革命，并强调政府依法行政和提升效能。

郑坚江告诉记者，他在代表团小组审议发言时，就
很感慨地说道，将“最多跑一次”写入报告，充分体现了
浙江省委省政府改革的一些步骤、措施，得到了党和国
家的认可——

“人的潜能是无尽的富矿资源，行政效能的提升，崇
商环境的营造，激发起企业家无尽的潜能和内驱力，释
放出巨大的生产力。‘最多跑一次’解决了痛点、难点、困
难点，充分体现了施政能力、执政能力的现代化水准，背
后就是为了让企业跑得更快，跑得更好。”

[谈两会报告]

未来，奥克斯将持续打造规范体系，营造外部氛
围，让更多肯苦、巧学、有潜质的精英种子，在更好
的土壤和阳光孕育下，破土而出，通过历练思维模
式，形成思维习惯，成为具备逻辑能力的精英，真正
将育人责任上升为人格的尊严和社会价值的新高度

[用人理念]
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智能电表连续多年位居行业第一；空调夯实
行业第三，进入第一阵营；2017年实现营收649
亿元，利税59亿元……2017年，奥克斯交出了
一份亮眼的成绩单。

“回望这一年，一路走来，应该说收获满满
——我们坚持清晰的战略，五大产业齐头并进，
制造基地不断扩张，医疗产业快速发展，地产、
金融稳步提升。”

郑坚江告诉记者，未来3年集团工业增幅还
将保持在每年35%以上。“这些成绩的取得，一
方面得益于好的营商环境，另一方面得益于正确
的战略和‘快、新、实’的核心基因。”

在实业投入上，奥克斯一向有着“快”的基
因。不管是在宁波，还是南昌、天津，以及海外
的巴西和印尼，抑或是新建中的马鞍山基地，无
一不是快速落地。奥克斯位于姜山总投资23.9亿
元、代表世界空调行业领先水平的35万平方米
智能化工厂，从2016年10月拿地，到全面投产
只用了15个月。

“虽然奥克斯的产业延伸到了全国各地甚至
海外，但我们的根依旧在宁波。”郑坚江告诉记
者，2018 年将再投入 58亿元，3年投 150 亿
元，特别是加快品质创新、智能化的投入速度。

“我们已尝到了创新、品质的甜头。”郑坚江
说。3年来，奥克斯共引进行业高级专家300余位，
5年间在品质、创新、效率上累计投入30亿元，拥
有各类专利2634项，智能化新品占比超过60%。

郑坚江透露，奥克斯最近正在研发的新一代
智能易拆洗空调，是颠覆传统空调的又一新品，
包括开发语音图像识别等系列智能产品，这些智
能产品，都是通过机器学习、来判断人的喜好和
需求，将大大提升用户体验。

“奥克斯坚信品质是基石、创新是灵魂，持
续加大、加快对技术研发、品质创新和市场推广
的投入，为企业构建内生型发展的新驱动。”郑
坚江说，正因为这样，近年来，奥克斯才最终赢
得来自对手和消费者的尊重，掀起一片逆势发展
的新浪潮。

“由于对智能空调市场预判不足，导致这两年产品全
面断货。”郑坚江接受记者采访时直言，“断货”式增长的
背后，是拥抱互联网、快速找准电商新机遇的结果。

“实体经济和虚拟经济不是此消彼长，而是互惠互
利。实体经济是首位的1，把1做好了，就能带动虚拟经济
后面的0；而虚拟经济则有助于实体经济快速响应消费者需
求，加快创新速度。”

郑坚江告诉记者，2009年奥克斯空调开始“触网”，是
行业内最早做电商的企业。如今，奥克斯在电商渠道上势
如破竹——2017全年在电商平台销售突破110亿元，其中

“双11”当天销售额达到8.15亿元；产品综合好评率达到
99%；在京东、天猫、苏宁易购三大平台粉丝数161万，成
为单品类粉丝最多品牌。

“互联网的核心就是关注用户需求和产品，奥克斯正
是通过对用户需求的深挖和理解，研发适合互联网的高性
价比、高品质产品，从而完美契合互联网用户的需求。”

郑坚江向记者透露，目前奥克斯已向电商平台直接开
放产能、库存、物流数据，平台能将相关信息在每天近5亿
的流量中，精准地推送给奥克斯关联度高的用户。郑坚江
预计2018年空调规模增幅50%以上，但投入仍跟不上市场
需求，断货仍将难免。

“对企业而言，这就是经济模式的转型，是一次历史
性机遇。产业、市场、生活环境等企业经营所处的全生态
链，发生了本质的变化，意味着产业升级、产品创新的无
限可能，企业有了颠覆式发展、重新排序的机会。”

郑坚江深有感触地说，“谁在这个机会点抢占先机，谁
将确立未来的商业领袖地位。企业家要在这种难得的机遇
中，审时度势，找准自身定位，扮演好自身角色，相信能
者将更能。”

奥克斯的基因是“快、新、实” 智能空调卖断货的“经验”深刻

本报特派记者 房伟 发自北京

“本次两会结束后，我要去东南亚出差，瞄准了日本等国外企
业占据的约1000万套空调市场,奥克斯要用高质量、强奋斗的精
神，参与国际竞争，使中国家电产业引领国际，成为中国制造的
骄傲。”

3月5日，十三届全国人大一次会议在北京开幕。全国人大代
表、甬商总会联席会长、奥克斯集团有限公司董事长郑坚江在会
议间歇，接受了记者的专访，回顾2017，畅谈2018，依旧是熟
悉的激情满满。

采访中，郑坚江多次跟记者提起“奋斗”这一关键词，他说
正像习总书记提出的，“新时代是奋斗者的时代，只有奋斗的人生
才称得上幸福的人生。”

新时代是奋斗者的时代
只有奋斗的人生才称得上幸福的人生

迈向千亿级企业
奥克斯有这些经验与您分享
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