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柳青说：“人生的道路虽然漫长，但关键处却只有几步……”。这
句话同样适用于商业。在商业的链条中，关键点可能就一个。

宁波一家做共享按摩椅的企业，其分布在全国几十个城市的按摩
椅每天可以贡献上百万的营业收入（本报3月9日B07版曾有报道），
记者问及企业负责人“日进斗金”的原因时，他认为这得益于移动支
付。以前也有投币式的共享按摩椅，但消费者投币后，把零钱收上来
成了难题，这直接制约了投币式共享按摩椅的推广，而移动支付让难
题迎刃而解。

共享单车也是如此，如果没有移动支付，我们骑完车后都不知道
把钱给谁。

说起移动支付，大多数人首先想到的是出门不用带钱包了，很难
察觉到移动支付取代现金支付，带来了底层逻辑的变化。当我们拿起
手机对着二维码轻轻一扫时，何曾想到这微不足道的变化，开启了一
片新天地。

产品生产、营销、物流、购买、支付……在整个商业闭环的各环
节中，支付，这个看似无关紧要的一环，却是改变整个商业模式的关
键点。这不禁让人感叹：如果没有移动支付，世界将会怎样？

我们需要见闻知著的显微能力，从而洞察先机，及早布局。
去年底，有消息称：飞机上终于可以刷手机了！人们为此欢呼，

好像已经感受到了飞机上网上冲浪一样，但在喧嚣的背后，嗅觉灵敏
者却看到了一条金光闪闪的商路。

飞机上可以刷手机，靠窗的座位要不要涨价？飞机的形状会不会
因为乘客的需求而发生改变？如开发更多的靠窗座位，提供头等舱升
级为360度观赏的服务，甚至提供全玻璃的透明客舱。在飞机上开启
新社交，提供免费的WiFi，布局好生态，获得足够的回报。

“羊毛出在狗身上，猪来买单”的互联网免费思维，在这里有了用
武之地。飞机上的社群营销让人充满想象，如航空公司针对每趟航班
建乘客群；通过空中商城实现机上购物、机场约车、目的地约饭、约
酒店等。

在飞机上直播会有怎样的体验？面对机载网络带宽的限
制，人们需要更方便的空地社交、秒发朋友圈的极速体验，极
速版的社交软件会不会更受欢迎？对手机产商来说，针对目前
机载WiFi带宽有限的情况，研发出“抢占WiFi小能手”的功
能，想必会让消费者心动。

再如即将到来的5G，很多人想到的就是一个“快”字——
一部高清电影1秒钟就下载完了，可能会想到5G时代是视频创
业的大好机会。但深入研究后会发现，5G的容量更大，理论上
几乎所有东西都可以联网，物联网时代会真正到来，无人驾驶
才有商用的可能。

在4G网络下要远程控制无人驾驶汽车，让它以100公里的
时速急刹车，那么从发出指令到车开始制动，需要50毫秒，这
段时间车还能往前开1.4米；而在5G条件下，时间延迟能从50
毫秒缩短到1毫秒，这辆车的移动距离就缩短到了2.8厘米，对
交通事故来说，1.4米和2.8厘米却是生和死的距离。

在那些细微的却是关键性的变化面前，我们的相像力永远
是苍白的。就像我们不知道未来打败我们的竞争对手是谁一
样，5G带来的真正机会，我们不一定都能想明白。

细节决定成败，我们需要显微能力，因为看似微不足道的
一个点，其实是决定性的一个关键点。
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