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90后频繁辞职
他们对这样的企业

说NO！

又到了金三银四职场动荡期，90后作为职场的生力
军，他们的所思所想代表着当下白领的最新动向。

“90后员工难管理，动不动就跑，一生气就罢工。”记
者在商报的话题讨论群里看到这样一条微信。

群里不少企业老板头疼90后员工难以管理。不过，其
中也有不同的声音：“90后只是遵循马斯洛需求，时代不
同了，企业人力资源管理体系需要升级了。”

记者就此采访了4位宁波90后，通过他们跳槽的经
历，或许能窥见90后辞职背后的原因。

2017年6月毕业的杨燕（化名），最初进入一家大型企业做行政助
理，工资高不说，福利待遇都很好。这份在家人和朋友看来很好的工
作，却在一个月前被她给辞了。

她所在的企业制度完善，岗位工作非常细致，每天的工作就是材料
收集、安排会议、档案管理等基础工作。“部门开会都是领导一人说了
算，摆出一副‘我比你有经验你要听我的’的架势，从不给我们发表意
见的机会，我觉得自己像流水线上的‘螺丝钉’。”

“每个人刚进入职场都会充满憧憬，踌躇满志。”杨燕说这份工作她
看不到自己的成长：“一家公司，一年前我来什么样子，现在还是什么样
子。这太可怕了，我几乎可以想象到十年后一无所长，被社会淘汰掉的
自己。”

“我的上司向我表达过挽留的想法。他说再等几年，等老员工退休
了，就提拔我。”看着身边的老员工一个个还在熬年头等晋升，杨燕摇摇
头，更加坚定辞职的信心：“如果真的要熬那么多年才可以晋升，对我来
说实在太漫长了。一万年太久，我还是只争朝夕好了。”

之后，她应聘了一家初创型互联网传播公司的行政岗位，这是她考
虑了很久的结果。“面试时，我发现老板虽然是个80后，但他是个思想上
有创新的人。他乐于倾听员工不一样的声音，有创新有活力的公司才是
我想要的工作环境。”

工作像流水线的螺丝钉，NO！

1992年出生的胡凯（化名），毕业后的3
年时间里，换了3份工作，最短的坚持了不到
三个月。他说：“因为还没有想好自己究竟要
做什么，所以每一样都试一试。”

胡凯的第一份工作是影视广告策划，刚
进公司那会儿，他讨论广告策划是最积极
的，还熬了好几个通宵把广告片的分镜头剧
本写完了。结果，广告剧本领导看都没看，
只是发送了一个所有国际获奖的广告片作品
的文件夹给他，并暗示他看到好的构思和画
面可以直接“照搬借鉴”。

胡凯并没有遵循领导指示照搬照抄，领
导竟在会上公开数落胡凯在广告创意上不懂
变通。

无奈之下，胡凯只好选择了辞职：“广告
这个行业说小也不小，如果一旦真的抄袭借
鉴轻松得利，我的职业生涯断送不说，连整
个行业也会越来越苍白，越来越同质化。”

后来，他通过社招应聘到一家广告公
司，岗位是文案策划。“当时想着不是影视广
告，平面广告也不错。每天下班，经过公交
车站能看到自己设计的广告作品，还是很有
成就感的。”但是，他想象中高大上的平面设
计广告一个也没有接到，每天做的最多的就
是设计外卖单、名片、会员卡等等。

还没到3个月的转正期，他就提出了辞
呈：“这就是一家披着广告公司外衣的复印
店，再待下去学校学的技能都要废掉了。”

这3年，每换一份工作，工资不升反降，
而和他年龄相仿的邻居都已经坐上了初级管
理者的岗位，而他还在基础岗位。为此，他
和父母争吵不断。

胡凯也开始怀疑自己，也想过将就，但
最终还是不放弃。年后，胡凯再度上班，这
回是在一家影视公司做公关。相比前两份工
作，胡凯认为这份工作更能学到新东西，而
且他很擅长和人打交道，工作上也上手很快。

面对许多不理解，他解释：“我只是对工
作期望高了一些。但这毕竟是我一生的事
业，不能找一份自己不合适不喜欢的工作，
干一辈子。”

对不适合自己的岗位，NO！

2014年6月毕业的张红（化名），进入了一家汽车4S店做
市场专员，工作内容大致是制定适合本地的市场活动计划。

她第一次萌生辞职的的念头是因为换了一个上司，新来的
上司个性张扬，在对市场部还不了解的情况下，就大刀阔斧地
实行“高压政策”：“他分配给我们的有些任务根本就‘不接地
气’。”

入职8个月，她毅然决定辞职。张红说，上司没有前瞻
性、战略性的眼光，做事没有布局，跟着他很难有大的发展。

之后，她应聘到了一家外贸公司担任外贸业务员岗位。可
上司在没有跟她商量的情况下，就给她定了一年做500万元的
订单量。张红说：“我还是一个新人，就给我订这么大的业务
量，这根本是无法完成的任务。”

张红私下里也跟领导商量过，领导口头上答应却迟迟没有
行动，只是给她报了广交会，让她多出去拓展业务。在广交会
上，她谈成了第一笔数额是1万元的小单子，很受鼓舞。

但领导却没有任何激励机制。“领导说眼光不要局限在提成
上，这是你们的锻炼期。可是既然是锻炼期，为什么他要给我
规定业务量是500万元？”后来，张红又和伊朗客户谈成了一笔
20万元的单子，老板还是绝口不提“提成”的事情。

后来因为公司整个团队慵懒散漫，张红和客户签订的一个
月后发货，却迟迟发不了货。“那段时间客户催单催得我都压力
山大，我几乎都要奔溃了。”

“我跟老板谈了，看能不能催一下发货，老板回答是，要我
跟客户多解释看看。”这样的答复让张红感到寒心：“因为公司
发货上的不给力，导致我在客户面前彻底失去信用。这是管理
上的缺失，跟着这样的老板有什么意思？”她的第二份工作也就
结束了。

这样的领导让她失去了信用，NO！

刘宝（化名）毕业于宁波职业技术学院酒店管理专业，进
入宁波一家酒店成为人力资源专员。初入职场他有着强烈的责
任心，经常工作已经完成了，还要加强自我学习。

“其实6点就可以下班了，我一般都七八点才走，做人力资
源培训最大的兵器是PPT，我一般还会留下来学习一下PPT的
周边技术，比如平面设计、视频剪辑等等。”

他一直想在工作上突破自己，把学生会里办过的各种团体
活动搬进了企业。于是他就跟领导提出每个月举办一次大型活
动，如十佳歌手等，整场活动都由他一人包办。他之前自学成
才的视频剪辑技术也派上了用场。后来，他被晋升为培训主
管，成为酒店最年轻的主管。

在酒店工作三年之后，他渐渐觉得自己的职业技能和目前
岗位薪酬无法匹配了，而且看不到个人发展前景。“服务行业
晋升至经理岗位可能也就是10万左右的年薪，这对一个有买房
压力的男生来说是远远不够的。”刘宝说。

之后，他应聘到了一家世界五百强的央企做培训主管，月
薪也从之前的4000多元涨到了7000多元。因为工作上的出
色，他被提拔为人力资源部的经理，年薪10万多元。

就在亲朋好友对他升为经理羡慕不已的时候，他向公司提
出了辞职：“现在的工作已不具备挑战性，就想出去闯一闯，
创一次业。”

于是，他和两位同学一起合伙在宁波高新区创业，项目是
为白领提供餐饮配送服务。他说：“我们比一些外卖APP做得
都早，不少宁波白领在微信、QQ上给我们下单，起初生意也
不错，就是后来没融到资，就支持不住了。”

第一次创业失败，刘宝没有气馁，而是去了广州入股了一
家朋友开的内衣店。而他负责把这家店的电商部分做起来。为
了做好电商，他向这一领域的大咖请教。“每天都特别拼，要
到凌晨一点多才结束。”他笑着说他相信越努力越幸运。去年6
月份他开始单干，到现在已经成功赚得100万元的净利润。

职业技能和薪酬无法匹配了，NO！

宁波银行人力资源部总经理助理沈佳认

为，90后员工为职场注入了新鲜血液，90后个

性解放、追求发展，也是社会进步的表现。企

业要谋求新的发展，也要掌握留住90后的方法：

第一招：企业要和90后员工进行有效的沟
通。沈佳认为：“前几代重管理的模式，注重领

导权威。但对于90后员工要‘轻管理’，在工作

沟通上，要淡化领导权威的感觉，不能用简单

粗暴的命令，而是要以引导为主。企业管理人

员需要更多地关注员工的感受，弱化层级观

念。”

第二招：使用网络语言拉近团队距离。因

为90后从小就是伴随着高科技长大，他们会有

比较明显的网络语言特征，沈佳认为非正式场

合的沟通中，可以适当加入网络语言与他们拉

近心理距离：“同事之间会喊对方小伙伴，我在

合适的场合也经常喊我们90后员工叫小鲜肉。”

第三招：开展针对90后的培训。韵升集团

总裁助理陈林说：“刚进入企业，应该有针对90

后员工特点开展的正式培训，并融入企业文

化，让新进员工有归属感，而不是一开始有就

业务上或者工作要求上的压力，对于职场新人

要有一个职业缓冲期。”

第四招：为90后找“职场标杆”。陈林认

为90后一代还是有理想的，他们也渴望有好的

职业发展：“可以帮他们做一些职业规划，帮助

他们实现自我价值。比如做新近的业务专员，

可以找公司优秀有经验的‘业务标杆’进行带

教，有学习的目标，能够更快地积累知识，学

习到职业技能。”

第五招：健康良性的激励制度。与跳槽原

因相对应，薪酬仍是2018年宁波白领跳槽最看

重的因素。“就像马云说的那样，员工的离职原

因很多但其实就两点，钱没给到位,，心委屈

了。”陈林认为：“企业要更加重视对于90后物

质上的激励，拥有健康良性的激励制度。因为

90后更加讲求‘付出和收获呈正比’。”

5招有效激励90后新力量

专家支招

记者在采访中，看到了个性鲜明、忠于自
我、职业规划清晰、对自己的职业技能提升有
着自己想法的90后职场人。他们辞职跳槽，有
自身的原因，也有企业管理制度上的不合理。

他们反问记者：
“如果，工作一成不变，缺乏挑战性，为什

么不走？
如果，一睁开眼睛，你对工作的期待值为

零，为什么不走？
如果，你的薪水和你的付出严重不对等，

为什么不走？
如果，遇上价值观无法相融的领导，为什

么不走？
如果，有创业的机会并且具备创业的能

力，为什么不走？”
企业在吐槽90后员工不靠谱之外，是否也

可以反过来想想企业为什么留不住年轻的员工？
时代在变，新时代的企业是不是也应该改

变企业旧的管理理念和管理方式呢？

记者手记
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新时代企业管理制度要跟上

记者 俞蓓苗


