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观察

人工智能面临哪些新问题

中国国际金融股份有限公司首席执行官及管理委员
会主席毕明提出，近年来，人工智能技术实现了大的突
破，但与此同时也带来新的疑问：人工智能对当前和未
来的产业转型会带来什么影响？对社会发展会带来怎样
的影响？政府和社会又应该怎样应对？

中国电科总经理刘烈宏表示，人工智能时代已经来
临，它已经改变了全球经济的运行和发展模式。他以人
工智能在城市安保方面、军事职能领域和法院工作等方
面发挥的作用为例印证了人工智能的巨大作用。在实践
中发现，要快速将人工智能应用到具体的现实场景中去
解决实际问题才能够充分发挥人工智能的作用，进而促
进传统企业的产品、产业和商业模式发生全面、深度的
变革。另外，刘烈宏指出了人工智能在发展中面临的主
要问题和挑战：第一是关于机器代替人的讨论；第二，
在人工智能时代，数据隐私怎样得到良好保护；第三则
是网络安全问题；第四，人工智能的基础到底是什么。

2010年诺贝尔经济学奖获得者、世界著名经济学
家、伦敦政治经济学院教授克里斯托弗·皮萨里德斯解
释了人工智带来的改变。他以19世纪英国的工业革命为
例说明，新技术总是对生产带来颠覆性的影响，人工智
能是新技术，它所带来的影响很大，但不会超过以往的
技术革命。他表示，每一个新技术都有自身特点，必须
了解新技术的出现会带来怎样的过渡，以便作出更快更
有效的调整，保证没有人落在后面。

皮萨里德斯表示，在人工智能时代，银行业的很多
工作会被替代，以前的很多出纳将消失，取而代之的是
更多从事理财建议的员工。与此同时，高技能的工作例
如很多有创造力的工作会被更多需求，而中国在这方面
还比较落后，政府需要对此提供支持和帮助。政府要鼓
励大家进行终身学习，同时要对公共部门提供各种各样
的支持，在卫生方面加大投入。

在回答如何解决人工智能时代收入分配不平等的问
题时，皮萨里德斯表示，应对这个问题，政府需要采取

行动，提倡分配公平，运用正确的方法减贫，通过税收
政策的调整，进行收入的再分配。在回答大数据的所有
权由谁享有的问题时，他说，人工智能时代，个人数据
可能被滥用已经成为一个严重的问题，他认为政府应该
重视这个问题，各国政府可以在G20峰会等平台对此进
行讨论。

波士顿咨询全球主席汉斯-保罗·博克纳表示，数
字化会从根本上改变所有行业、所有公司，但人工智能
不是魔法和灵丹妙药，只是向数字化迈出的又一步。人
类应该怎样更好地利用人工智能是我们需要考虑的问
题。现在需要做的是，努力在价值链的各个环节中寻找
到可以使用人工智能的机会。他表示，每一个公司、每一
个领导人都需要拥抱人工智能、推动数字化，让其发挥更
大的效益，不然就会落后。企业、学校和研究机构等都要
了解目前的发展趋势，采取措施让人工智能发挥更大作
用，要对员工进行培训，让大多数的员工做到更好。

在回答如何控制人工智能、让其在保障社会和人的
安全的同时为人类所利用的时候，博克纳称，目前人类
还不能够完全控制人工智能，只能说在不断试错中前进。

DST创始人尤里·米尔纳表示，人类在人工智能的
道路上并没有走得太远，应该进一步发挥人工智能的潜
力，发挥人工智能对经济增长的贡献。以前的世界经济
增长主要由就业和生产率的提高来带动，今后，在预期
寿命增加、人口结构发生变化的情况下，要想保持世界
经济有以往的增长率，就必须找到合适的方式，让数字
化和人工智能发挥更大的作用。

对于提前战略布局的重要性，红杉资本全球执行合
伙人沈南鹏举例称，现在很多产业快速发展得益于过去
几十年的基础设施建设。他说：“当年我创业携程旅行网
时，电子商务是不可想象的，只能做虚拟订单，现在发
展起来的物流体系支撑了电子商务发展。再比如旅游
业，如今三、四线城市都能看到旅游景点的发展，也离
不开基础设施建设和交通布局。”

沈南鹏表示，高质量发展意味着改善GDP指标，对
一个企业来说，评判标准也需要改变。除了关注利润、
营业额，更重要的是关注企业的核心竞争力。有时候利
润减少，但企业的核心竞争力可能提升了。一个好的投
资人应该建立一套更复杂的评判标准体系。

国研经济研究院

中国发展高层论坛2018年会上的 权威声音

3月24日至26日，由国务院发展研究中心主办的中国
发展高层论坛2018年会在北京举行，论坛主题为“新时代
的中国”。与会专家表示，中国经济发展进入新时代，新交
通行业、人工智能等重点领域将迎来重大发展机遇。


