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蔡良军：寻找“汽车救援”合伙人
记者 薛智谊

连环创业者

见到蔡良军时，他正在办公室对着电脑研究着什么。见到记者进来，他
立即起身合起了电脑，一边倒茶，一边讲解汽车救援的过程和公司的商业模
式。他不愿把汽车救援说成是一个生意，尽管它确实是一块大市场，而且这
个市场与更大的汽车后市场连成一片。

蔡良军自称是一位连续创业者。他是土生土长的宁波人，曾经在宁波海
运公司做海员，在海上漂了5年。第一次出海，他晕船晕得吐血。遇到台风
时船随着大浪起伏，他体会到了死亡的恐惧。单调乏味的生活让他常常面对
自己的内心，思考人生，也培养了他坚毅的性格。

5年的海上漂泊后，蔡良军“着陆”到宁波一家保险公司工作。2006
年，他再次辞职，创办了地方性的分类信息网站——宁波百姓生活网。但网
站接到的一些广告无法支撑公司的开支，不得不于2010年停摆。其间他组
织了易久车友俱乐部，发现保养维修等汽车服务商机无限。于是，在2010
年关掉网站的同时，他进入了汽车服务业，一口气开了5家汽车连锁维修
店。由于管理不善，4家关门大吉，只留下一家经营到现在。

痛点即机会

汽车在路上行驶遇到车祸、爆胎、亏电、缺油等故障时，一般需打电话
给保险公司或汽车维修店，再由他们联系定点拖车或派车前来，仅电话就要
打五六个，平均需要45分钟甚至更长时间才能出发救援。

蔡良军对此有亲身感受。有一次，他的车子在高速路入口处坏了。他打保
险公司的电话要求救援，没想到救援的师傅吃过饭后才悠哉悠哉地赶来，明确
地对他说：“保险公司派我们来救援，你们又不花钱，多等一下有什么关系？”

“市场的痛点就是我们的机会。”蔡良军说，行业里有着太多的不规范，
用户的体验很差。如果做一个平台，整合各方面的救援力量，就能让救援车
不至于空驶，让资源得到合理、有效的配置。

蔡良军作了半年的市场调研。为了借鉴“滴滴”这个软件，其间还当上
了滴滴司机。经过2年多的研发、调试，平台于2017年6月投入运行。

记者登录微信公众号“易到啾啾”，关注后点击下面的菜单“一键救
援”就发起了申请救援，将需要拖离的汽车拍照上传后，点击“马上救援”
按纽。一秒钟后记者就接到系统的自动呼救，接线员向记者核实情况后，平
台会迅速调动最近的拖车或救援车辆前来救援。“不管多少单子，平台会自
动分配。”蔡良军说。

在平台上，能实时看到拖车的运行轨迹以及所需时间。平台采用支付宝等
电子支付方式，实时结算拖车、搭电、补胎等款项，即时到账，非常快捷。

瞄准汽车后市场

目前，蔡良军的“易到啾啾”平台已申报国家发明专利，并列入了
2017年宁波市智慧城市试点项目，获得政府的支持，并与14家保险公司达
成合作，下一步将牵手更多的保险公司。蔡良军还有一个想法是让救援公司
通过平台给救援车购买保险，这是一笔不小的业务。

“易到啾啾”以宁波为总部，已经在深圳、厦门等全国11个城市布局，
市场集中在沿海一带，下一步，“易到啾啾”要在全国寻找城市合伙人，向
更多的城市进军。“易到啾啾”也会接入多个平台，通过这些平台的入口，
让用户能使用到“一键救援”的服务。

记者问蔡良军：“救援数量不会永远增长，公司如何把市场做大，显示
出自身的成长性呢？”

蔡良军回答说，“汽车救援只是一个入口，我们看中的是后面的汽车后市场。”
据公安部统计，截至2017年底，全国机动车保有量达3.10亿辆，其中

汽车2.17亿辆。汽车后市场领域规模庞大。
蔡良军说，“易到啾啾”是一个开放式平台，不但全国的救援公司可以

加盟，保险公司、银行、汽车产家、交警执法部门可以应用，有资质的修车
厂、汽车4S店可以联网，二手车公司、经营汽车修理和补胎的个体经营
户、会换胎搭电的司机都可以成为平台的服务人员。“汽车后市场是一个更
大的蓝海。”说这话时，蔡良军显得信心十足。

曾在多个行业创业的蔡良
军，看到了汽车救援的痛点，
研发出了一个汽车智慧救援平
台。目前这个共享经济平台已
经吸引了全国5000多家拖车
公司加入，汽车救援已经覆盖
到了全国11个城市。

现在是宁波易到互联科技
有限公司总经理的蔡良军正在
寻求多方合作，他要让共享平
台覆盖到全国，让共享救援助
力智慧城市发展，真正帮助到
那些身处困境的车主们。他的
目标很大——做世界上最大的
在线救援共享平台。
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职务：宁波易到互联科技

有限公司总经理
爱好：看书、钓鱼
人生格言：认真做事，诚

信做人，坚持就是胜利
欣赏的企业家：马化腾
公司理念：提高行业效

率，美好用户体验，善于解决
问题，敢于担当责任
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点
评 市经合局副局长杨建军：

成功源自选对方向之后的专注、专心、专业。汽车救援不但是雪中送炭的
事情，而且也是一个较大的细分市场，蔡良军用精耕细作的专业化精神来运营
这个平台，抱着公益之心做事，相信成功是水到渠成的事情。每个人都要有“一
厘米，一公里”的理念，意思是在一厘米大小的地方向下掘进一公里。


