
3年做成阿里最佳第三方公司
80后海归的秘诀只有两个字
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不断变化规则的
阿里国际站

2015年那次规则大变，在很多
国际站代运营托管公司无所适从之
际，点津凭借雄厚的技术储备、优秀
的专业人才与上下求索的毅力，迅速
跟进了新规则，保证了客户的运营效
果。

而此后，点津也不断与时俱进，
顺应阿里巴巴的最新规则，成就了客
户口中“过硬的技术”。

2017年11月29日在宁波举办的
阿里巴巴年终峰会上，点津有3家客
户入选“风云网商”，2家客户入选

“新外贸网商”，3家客户入选“千万
军团”，1家客户入选“亿万军团”。
其中“最具影响力网商”的2家客户
都是点津的客户。点津本身也当选
2017年度“最佳第三方”。

点津也入围了2017全球双十一
明星2.0旺铺的服务商，在整个宁波
地区，只有点津一家入围。其中点津
设计的一家3C行业的2.0旺铺成为行
业标杆。

作为创始人的谢煜，如何带领公
司深耕这一细分领域，取得今天的成
绩？如何把握不断更新的规则，以过
硬的技术，成为客户们“钟情”的信
赖伙伴？

本周日，谢煜将来到东南商报第
十四期创业分享会，分享他的工作和
创业经验。欢迎对互联网、区块链产
业有兴趣的朋友，来现场听听。

【东南商报第十四期创业分享会】
本期分享者：谢煜
年龄：80后
职业：点津创始人
互动环节：读者提问交流
活动时间：5月 13日 （周日） 上午

10：00
活动地点：鄞州区世纪大道北段333

号华东城2号楼8楼伯乐工场
报名方式：扫描下方东南商报客服微

信号“东南风”二维码，添加好友，留言
“分享会+姓名+电话”即可。（客服工作时
间：9：00—17：00）

大有可为的细分领域

2013 年 10 月 ， 谢 煜 从 英 国 Leeds Metropolitan
University大学的国际贸易与金融专业毕业，取得硕士学位。

毕业归国后，他来到了舅舅的外贸公司工作。
彼时，谢煜的舅舅已经入驻阿里巴巴国际站，拓展线上外贸出

口的订单。
阿里巴巴国际站是帮助中小企业拓展国际贸易的出口营销推广服

务的平台，通过向海外买家展示、推广供应商的企业和产品，进而获
得贸易商机和订单，是出口企业拓展国际贸易的首选网络平台之一。

“国际站的运营形式类似淘宝，但是入驻的商铺都是外贸公
司，买家则是国际范围内寻求合作的客户。”

与淘宝相似，买家打开国际站的网站，输入自己所需的商品类
目，就能检索出所有相关的外贸企业。有时候，从事某项商品出口
的商家多如牛毛。

“但从买家角度来说，他们只会看排在前面的一些商家，浏览
的范围最多不会超过两页。”谢煜说。

这就意味着，商家必须提高自己在阿里巴巴国际站中的排名，
以增加自己出现在客户视野中的几率。

阿里巴巴国际站排名是阿里根据自己优化规则，将阿里巴巴国
际站会员（包括出口通、全球宝与金品诚企）的橱窗产品信息展示
在搜索结果第一页，通过产品的大量曝光来吸引潜在买家的一种网
络推广方式。

首页显示的产品数量为38个，另外会额外留出1个顶级展位
排名位置和5个P4P排名位置，也就是说首页共有44个位置，这
其中有38个橱窗排名和自然排名的位置，这就给了商家进行橱窗
排名优化的空间。

当时，既有计算机技术背景、也有国际贸易相关的知识储备的
谢煜小试牛刀，帮舅舅的公司在阿里巴巴国际站上做了排名优化。
效果还不错，舅舅的店铺在阿里巴巴国际站上的检索排名提高了，
询盘量和订单量都增加了。

无心插柳柳成荫，舅舅的几个同样从事外贸行业的朋友得知
后，纷纷找上门来，付费请求谢煜也帮他们运营平台。

这让谢煜意识到，宁波外贸行业发达，很多外贸企业有开拓线
上业务的需求，但往往没有技术与精力自己去经营线上平台，这个
看似狭小的细分领域，大有可为之空间。

“最主要的，当时团队只有几个人，对我们来说，只是技术上
做一点处理，就能有几万块的收入，那一年做下来，收入是相当可

“以一颗无名英雄的真心守护客户”

谢煜作为创始人，励精图治、砥砺前行，率领团队奋勇拼
搏，在短短3年时间内，领导公司做到所在细分行业市场口碑第
一，广受好评。目前，点津是宁波当地市场客户绝对数量最多
的第三方服务商，市场占有率第一。值得一提的是，点津的续
约率达到70%左右，与业内平均30%的续约率相比，确实是一
个非常亮眼的成绩。

高续约率从何而来？谢煜言简意赅：“靠谱。”
他坦言，当前的阿里运营行业市场一片死海，大大小小的

第三方公司分布在城市的角角落落，良莠不齐，其中个别公司
并不知晓正确的运营理念与技术，也没有外贸从业经历，往往
宣传手段花哨，靠低价吸引客户、获取订单，当客户付钱后发
现效果不佳，却投诉无门。在巨大的金钱诱惑之下，有不少公
司投机取巧，做这种一锤子买卖。长此以往，对整个行业生态
的伤害非常大。

但谢煜一直很清醒，自己要走一条什么样的路，“做这种一
锤子买卖，有违我们的是非观。”他相信，诚信、专业、敬业会
带来价值。“学会隐忍，学会宽容，学会以一颗无名英雄的真心
在混沌的年代守卫心爱的客户。”

从公司创立到现在，每一单生意，点津都会安排专员去客
户企业实地考察、收集信息，做好充足的前期准备工作，根据
客户的实际情况，对症下药，为他们定制优化服务。

2016年3月，点津开始为宁波森威包装有限公司运营他们
的阿里巴巴国际站平台。

这是一家与阿里巴巴与长久合作的外贸企业，他们的很大
一部分客户都聚集在阿里巴巴，因此，客户公司本身非常重视
这一块的运营。在与点津合作之前，他们有自己的人员来运营
平台，询盘量能达到150封左右——这已经是不错的成绩了。

但自己运营的成本对体量不大的中小企业来说还是相对高
昂，对森威包装有限公司的王总来说，公司未来的发展战略重
点还是专心做好业务，如果要分出太多精力投入运营，即使效
果不错，也不太可持续。

基于对点津负责人人品的信赖，王总从2016年3月开始选
择与点津合作，外包平台运营工作。

合作过程中，让王总尤为感动的一点是，点津在前期服务
的过程中，不厌其烦为他们推荐信保和P4P。之前，公司因为不
了解，对信保有点抵触心理，一方面顾虑它是否安全，另一方
面因为信保会增加单证采购部门的发票而感到麻烦。

但点津的工作人员通过不断沟通，为王总讲解相关内容，
让他们理解了这一块确实对数据的沉淀有很多帮助。做好信
保，店铺在阿里巴巴平台的权重也会靠前。

明白了这一点后，森威公司主动引导客户去后台信保下
单，效果显著。合作之后，森威的询盘量每个月达到300-320
封。王总表示：“后续我们还会继续努力，跟随点津，适应阿里
巴巴规则去操作。”

“专业的事情还得交给专业的人来打理，对整体效果的提
升，我们非常满意，也可以更加专心地拓展业务。”王总说。

同样觉得与点津合作后感到收获良多的，还有宁波科能进
出口有限公司的齐总。

“在和点津合作之前，我们在2013年和2014年分别与杭州
的两家第三方服务商有过合作，但效果比较差。跟点津合作以
后，3个月时间，我们从原有的每个月250的量增长了40%，现
在基本稳定在每个月350条。”

“在合作的过程中，点津给我们留下的最大印象，一是技术确
实过硬，规则在不断变化，他们总是能第一时间赶上这个变化、做
出调整。二是服务确实到位，为了前期的调研和一些准确的数据抓
取，点津团队前前后后四次上门到我们公司来调研。另外一个，性
价比确实高，你没有效果，给我免费我也不需要。”

齐总的评价可谓道出了业内所有深受虚假营销之苦的企业
的心声，也证明了点津的价值。正如点津在自己的官网上写的
那段话一样：“纯粹从价格去比较各家第三方，基本上无法体现
点津的价值。

“当下，我们的外贸营销策划、推广水平已达到同行中的领
先水平，我们的所有运营以及美工设计人员，最低学历为全日
制本科，技术总监为海归硕士。骨干员工全部有外贸从业经
历，所有新员工经过系统全面的培训，且优存劣汰。我们几乎
调研了国内所有知名同行的运营能力，经过我们的专业鉴别，
去粗取精、去伪存真，使点津提升为集大成者。开业至今，从
未有客户投诉或抱怨。”

对点津来说，订单从来不是问题，“我们公司只有一个销售
人员，因为订单都是靠客户介绍客户，靠口碑营销。”桃李不
言，下自成蹊。点津的成功也证明了“靠谱”——是一个企业
赖以存续的核心竞争力。

观的。”谢煜坦诚谈起初创业的心路，“觉得这个
生意太好做了。”

2015年1月8日，谢煜在宁波国家高新区浙
大软件园注册成立宁波点津电子商务有限公司，
正式入驻阿里巴巴国际站服务市场，成为专业的
阿里巴巴国际站整站运营服务商和托管商以及网
站装修服务商。

然而成立一个公司和最开始的小打小闹还是
不一样，接单能力、运行效率、团队磨合……要
考虑的事情更多了。

事实上，公司的运营没有谢煜最初设想得这
么一帆风顺。2015年开始，阿里国际站更改了国
际站排名的规则，对点津来说，可谓出师不利，
以前用的那些优化技术都用不上了，帮客户提升
排名的成效迟迟出不来。

和很多国际站代运营托管公司一样，谢煜和
他的初创团队一时间感到无所适从。眼见着一条
坦途变成了荆棘路，是继续把这条荆棘路走下
去，还是回舅舅的公司做回那份安稳的工作？

谢煜不甘心刚成立的公司就这么夭折了，规
则变了，但市场依然存在，他相信自己最初的判
断——这个细分领域有广阔的可为空间。

兵来将挡，水来土掩，规则变化了，就去适
应规则。谢煜带着团队，开始到处找资源，跟进
任何关于阿里新规的信息，“当时，只要有相关的
讲座与培训，我们都会去听。”

此般上下求索，点津在一个比较短的时间内
迅速跟进新规则，抢占了先机，凭借雄厚的技术
储备及优秀的专业人才，保证了客户的运营，也
使公司得以运转下去。
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宁波银行
特别支持


