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THINK TANK智库

人工智能（AI）是一个综合性术语，涵盖了机器人、
计算机视觉等多项技术，包括语音图像识别、无人驾驶
等。目前，AI的主要受益者一直是技术部门。如果没有AI
帮助实现产品推荐、定向广告和需求预测，那么谷歌、亚
马逊、BAT等大型科技企业，也不会获得如此大的成功。

那么，跳出科研机构和科技企业的框架，人工智能
对于其他行业的公司来说意味着什么呢？

首先，相对于人类的直觉判断，AI的预测研判更
全面、更高效、更准确，将帮助企业大幅提高效率。法
国家居装饰零售商乐华梅兰（Leroy Merlin）开始用算
法来斟酌可能影响销售的信息，以更有效地安排库存。
据该算法创建公司的负责人曼纽尔·戴维说，这帮助该
公司将库存减少了8％，同时销售额却增长了2％。

无独有偶，许多行业都在“跨界”布局AI在各个领
域的使用。消费品公司强生通过AI查看应聘资料，筛选
出最佳人选；著名媒体及金融信息公司彭博社用AI扫描
企业财报，自动生成新闻报道；各行各业的公司都在使用
AI监控网络安全威胁和其他风险，比如心怀不满的员工。

其次，AI将推动新企业的崛起，为成熟企业带来挑
战，它也将改变其他企业的运作方式。智库麦肯锡全球研
究院的迈克尔·崔还认为，在不久的将来，AI将重塑企
业的传统职能，比如财务、人事和客服。但随着时间的推
移，它也将颠覆行业整体，比如发现全新的药物组合。

据数据供应商PitchBook统计，2017年全球企业
在AI相关并购上的支出约达218亿美元，比2015年增
长约26倍。企业在AI方面投入呈指数型增长，但这块
前景虽好的领域却也危险重重。

对于企业而言，最大的难题之一便是时机把握。如
果它们早早地在AI上投入巨资，就要冒着过度依赖AI
公司以及浪费金钱的风险，就像互联网早期许多公司的
经历那样。但如果它们等得太久，又有可能被市场新贵
颠覆、受到竞争对手的冲击。

还有专家认为，部分企业可能会盲目地把AI当成
魔法棒，却忽视了目前的AI系统可能是个“白痴专
家”：它们能轻易完成让人类望而却步的艰巨任务，比
如检测制成品中的细小瑕疵，或给数百万张人脸照片快
速分类，但在那些对人类而言轻而易举的任务上（比如
基本推理）却遇到麻烦。

从更长远的视角看，AI的前景还引发了对很多问
题的思考：比如，是否会像科技领域一样导致更多企业
的整合与垄断？当AI被企业用来查看员工的聊天记
录，是否会引发隐私问题？围绕着AI，也许新的一轮
国际角逐即将开启……

AI助手正在迅速占领着消费者的日常生活。亚马
逊搭载智能语音助理Alexa的Echo智能音箱已销量突
破2500万台，搭载谷歌助手的智能家居设备和Pixel
手机已达到4亿台，在中国颇为流行的虚拟助手微软
小冰也吸引了4000万注册用户……

AI助手的出现，将改变公司与客户链接的方式。每
年人们都要购买成千上万种产品，还要在每种产品的成百
上千种选项中做出抉择，因此在常规购物中，消费者往往
要花费大量的时间货比三家，即使如此，也免不了花一些
冤枉钱。若是AI助手全面渗透了消费决策的过程，便能
通过算法快速精准地为消费者选出最合适的产品。

有专家预计，未来市场上将仅剩下几家通用AI平
台，该平台搭载的智能助手一边能融入消费者衣食住行
的方方面面，收集海量数据；一边能成为消费者通往无
数产品和服务的门户，通过数据研判更好地满足他们的
需求。

当AI助手成为人们获取信息、商品、服务的主要
途径后，其本身也将变成更强大的媒介、分销渠道甚至
物流中心。从此，市场营销也将变成一场争夺AI平台
注意力的战争。其中，最为颠覆的思考之一就是：传统
意义上的品牌还重要吗？

如今的品牌将成功归结于品质保证和客户的忠诚
度。然而，未来的消费者忠诚度将从品牌转移到可靠的
AI助手身上。这就使得品牌营销的中心将从与消费者
的直接联系，转到优化他们在AI平台中的地位，从劝
消费者购买的“拉式营销”转为劝AI平台推送的“推
式营销”。例如，据CNBC报道，亚马逊已在和消费品
公司商讨如何在Alexa的搭载平台上促销产品。

那么，什么样的AI助手和平台才能取得消费者信
赖？专家认为必须做好三件事：“精准、协调、隐
私”。首先，平台要在算法上不断精进，为消费者更智
能地推送产品。其次，还要做到将平台与品牌的关系

“开诚布公”，比如将某些推荐结果标记为“广告”。最
后，定制化的隐私设置必不可少。

AI平台能让面向消费者的公司意识到，它们与顾
客的关系将发生巨变。高明的营销战略依然重要，但这
一战略的内涵可能发生巨变。在AI平台当道的时代，
消费品公司仍然需要通过提供种类更丰富的产品，尽可
能地加深与消费者的关系。

《经济学人》：

在科技领域之外
AI还能做些什么？

《哈佛商业评论》：

AI助手将如何
颠覆市场营销渠道？
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