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现场花絮
读者专门来现场求经

当天来参加分享会的读者中有不少是
从事外贸行业的，其中有一位读者是宁波
一家主营按摩保健产品外贸公司的负责
人。

他向记者表示，自己是在上一期的东
南商报里看到了关于谢总的报道，发现与
自己公司的情况非常对口，所以想来听
听。

该负责人说，“我们公司主营按摩保
健产品，基本都是走出口，接入线上平台
也很早了，但是平台又多又杂，一直没有
弄起来。”

“目前公司里安排了四五人在做这个
事情。今年刚招了一个专职优化平台的员
工，每个月花很大力气，询盘量才能增加
20条-30条。目前，每月的询盘量能达
到120条左右，成本实在高昂。”

现场，谢煜帮该读者查看了平台主
页，坦诚地表示，就目前的情况来看，确
实还有一定的优化空间，并诚恳地提出了
一些优化建议。

“今天真是来对了，接下来，我也考
虑把我们公司平台运营这一块业务外包给
谢总这样的专业团队，专业的事果然还是
要交给专业的人来做，而我们自己可以集
中精力拓展业务。”这位读者欣喜地说。

阿里最佳第三方服务商
告诉你续签率第一的秘诀

见习记者 马欣宜/文 记者 崔引/摄

前几日，公众号【宁
波创业圈】发布文章《3年
时间做成阿里巴巴最佳第
三方公司，这位宁波80后
海归的秘诀只有两个字》，
讲述了80后创业新秀谢煜
深耕阿里巴巴国际站第三

方服务领域的经历，报道发出后，不少对外贸行业感兴趣、对创
业感兴趣的读者们来到东南商报第十四期创业分享会现场，聆听
分享、共同探讨。

创业历程
三年里获得3个“第一”

“我们的工作就是帮宁波的外贸公司打理他们的阿里巴巴
国际站平台上的店铺。一般来说，没有排在检索结果第一页的
公司是很难被客户看到的，而我们的工作就是把客户的店铺推
广到检索页首页。”谢煜简明扼要地介绍了他的创业公司——
点津商务电子有限公司的主营业务，开启了本次创业分享。

在点津成立之前的一年多时间里，谢煜已经进行了一系
列相关实践。最早只是利用自己所学，帮舅舅的外贸公司打
理他们的阿里巴巴国际站平台。

后来经舅舅的生意伙伴口口相传，接单渐渐多起来，人
员也从最早的“单打独斗”发展成为一个四五个人的小团队。

2015年，点津电子商务有限公司成立。谢煜正式开始了
自己的创业生涯。

谢煜直言，点津的盈利模式非常简单：“我们实际上是在
出售技术，因此不会涉及采购成本，只有人工成本。别看我
们销售额不大，但利润率很高，能达到50%左右。”

目前，点津盈利的重点在于老客户续约。相对来说，续
签利润率要比初次签约更加可观。

因此，点津一直以来的工作重点就是做好服务、提高续
约率，也取得了明显的成效。目前，点津的续约率能达到
75%左右，在业内遥遥领先。

“要知道去年阿里开第三方大会，当时杭州一个很大的第
三方公司提出，接下来，他们的目标是续约率达到50%。”

“这意味着他们目前的续约率还没有50%。而我们的续约率
能达到75%，这是一个非常好的成绩了。”谢煜无不自豪地说。

自豪源于过硬的技术实力与扎实的服务质量带来的底
气。目前，点津在宁波本地细分市场占有率第一，客户数量
第一，口碑第一，续签率第一，并且荣获2017年度最佳第三
方与2017全球明星旺铺服务商的称号。

读者交流
坚持本地化服务，有助口碑提升

1.您创业三年，有什么心得？
答：创业大同小异，最重要的一点

就是坚持。
点津一路走来，遭遇到的比较大的

困难就是 2015 年阿里巴巴规则大变动，
当时我们原有的优化手段基本都失效，
公司里有四五个员工要养，新的订单进
不来，真的考虑过放弃。

但是想到全国还有这么多第三方公司
在做，我们一定也能做到，于是开始在全
国各地找关于阿里平台运营的讲座和论坛
去参加，慢慢跟进了阿里的新规则。

2017年，点津的营收有一个比较大幅
的增长，将近五百万，算是一个不错的成绩
了。其实跟其他创业者比起来，我的路其实
还算比较顺，也要感谢家里人对我的支持。

2. 阿里巴巴第三方服务平台这么
多，点津怎么保持自己的竞争优势？

答：宁波与阿里官方签约的第三方
服务商有 3 家，地下自己在做的有七八
家。我们的优势，一个当然是与阿里巴
巴签约过，正式入驻了阿里巴巴第三方
服务机构，交了保证金。客户如果有问
题找得到人，比较可靠。

第二个就是我们坚持本地化服务，
宁波也有很多外地的第三方，跟客户的
链接比较弱。我们在本地就有这个优
势，出了问题，运营人员可以上门跟客
户去沟通，看是产品还是推广的问题。
如果你没有实地去看过、了解客户的产
品，很难做好运营。线上沟通很容易出
现扯皮的情况，客户找不到人，体验度
就不好，这也是平台第三方服务商口碑
整体比较差的原因。

但我们很明白，口碑更值钱，如果
做不出效果就退钱，比起三四万，还是
点津的口碑更有价值。

宁波银行 特别支持

谢煜(左)正与粉丝交流。


