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身体有异样，一定会被拒保吗？
记者 徐文燕

上周，我们说到，购买保险时的那张《健康告知书》是非常重要
的。如果因为各种原因，不把身体的一些疾病和健康状况提前说明，很
有可能在理赔时会陷入纠纷。

记者在采访中发现，不少市民没有如实将个人健康情况说明，很重
要的一个原因是，担心保险公司会拒保，因为身体有这样那样的问题。

身体有异样，就一定会被保险公司PASS掉吗？
记者研究和查看了宁波多家保险公司的健康告知书和核保规则，再

结合一些互联网保险，来说说如何投保健康类的保险产品？

在健康告知中，不同保险公司有不同的问询内容，基本上大同小
异。

记者看到，我市一家寿险公司的个人健康告知中，对肝部疾病的
询问涉及三项，分别为“肝硬化、肝炎、肝炎病毒携带”，另一家保险
公司的健康问询只针对的是严重肝脏疾病，包括乙肝大三阳、转氨酶
高于正常值2倍以上、丙肝。

保险公司的核保人员告诉记者，同一家保险公司的不同产品，一
般会使用相同的个人健康告知书，但是，并不是在健康告知中被问询
到的疾病，就一定会被拒保。

之前我们说过，保险公司核保结论有下面四种：
正常承保：以标准体费率，正常承保。
加费承保：也是一种比较好的承保结果，意思是说用比普通人高

的费率进行承保，那么之后因为肝部疾病出险是可以获得正常理赔的。
责任免除：以后因为肝部的疾病出险（肝硬化、肝癌等）是不能

正常获得理赔的，而其他部位的疾病出险是可以正常获得理赔的。
拒绝承保：直接被保险公司拒绝。
肝部有这样那样的小问题，到底能不能买保险，还要看具体的投

保产品和投保人的体检结果。以下分别就乙肝病毒携带者、乙肝小三
阳、乙肝大三阳这三种情况来说说核保结果。

1、乙肝病毒携带者或小三阳
结合宁波多家保险公司重疾险的核保要求，如果是乙肝病毒携带

者或小三阳，但是肝功能和B超等指标正常，基本上是两种情况：按
照标准体承保或轻度加费；如果肝功能不正常，则需要吃药检查后延
期再核保。

当然，不同公司不同险种会有不同的核保结论，就算同一公司的
不同险种也会有不同的核保结论，如果你被一家公司拒保了，那么，
你可以多换几家公司试试。

2、乙肝大三阳
乙肝大三阳购买保险会比较困难，但是如果肝功能正常，体检情

况较好，也有可能存在加费或肝部疾病责任免除的前提下进行投保。
根据记者了解到的情况，目前保险公司对大三阳普遍是拒保。

乙肝疾病

糖尿病已成为威胁人类健康最重要的慢性病之一，而二型糖尿病
占90%以上。在我国，糖尿病患病人群已突破1亿人，潜在危险人群
近6亿人。糖尿病不仅困扰着所有的患者，而且长期的治疗和疗养也
为家庭财务带来了沉重的负担。

一型糖尿病：特征是缺乏胰岛素分泌能力，需要每天注射胰岛
素。一型糖尿病属于比较严重的疾病，已经达到重疾的标准，根据了
解，一型糖尿病保险公司基本上拒保。

二型糖尿病：由于人体无法有效利用胰岛素造成，糖尿病患者中
有90%的人是二型糖尿病，主要是因体重过重和缺乏身体活动所致。
症状可能与一型糖尿病相似，但往往症状不明显。目前保险公司针对
二型糖尿病推出了一些保险。

如大特保联合太平洋保险推出的产品“退堂鼓”，属于交一年保
一年的消费型产品，保障内容为二型糖尿病并发症：脑中风后遗症、
终末期肾病、截肢、失明，而且还赠送三甲医院全年不限次问诊咨
询。

这款产品是保证续保的，不过额度不高，30-60岁保额可选5万
及10万，61-65岁保额只有5万。

糖尿病

据权威统计，我国高血压患者人数已突
破3.3亿，每4名成人中有1人患高血压。高
血压是一种症状，如果治疗不当就会病变成
为较严重的脑中风、心肌梗死和肾功能衰竭
等高血压合并症。所以，线下寿险公司对高
血压人群的投保是很慎重的。

如果没有高血压并发症、单纯2级以下
高血压，购买重疾险是可以按照标准费率承
保的。如互联网保险享e生2017，对这部分
人群是可以正常投保的。

但是，如果存在高血压，同时存在尿蛋
白阳性、左室高电压等情况，就会比较严
重，很有可能会被拒保。不过，就算被拒保
了，后期通过治疗，血压得到合理的控制，
还是可以再次尝试投保的。

此外，一些中老年防癌险产品，比如我
们此前说过的泰康在线的孝心宝老年癌症医
疗险、众安保险的众安孝欣保老年防癌保
险，三高、糖尿病人群都可以投保。

高血压

宁波人的甲状腺结节发病率很高，平均
每10个人中就有3人有甲状腺结节，可以
说，是一种很常见的病。

面对这部分人群，保险公司是怎么来核
保的呢？记者了解到的情况是，保险公司对
这部分人群也是比较谨慎的。

原因是，甲状腺癌的赔付率很高。根据
宁波多家人寿保险公司的理赔年报显示，甲
状腺癌的赔付率位于恶性肿瘤前三。几年
前，宁波市疾控中心发布的肿瘤发病报告，
甲状腺癌并位居女性恶性肿瘤发病首位。

不光是宁波，在全国，甲状腺癌的赔付
率也很高。记者咨询了几家保险公司，如果
你有甲状腺结节，购买重疾险产品，如实告
知后，保险公司会有一个核保结果，不过保
险公司普遍的做法是责任免除，也就是其他
的重疾都能投保，但不保甲状腺。

甲状腺结节

乳腺结节是乳腺疾病的一种,发病率占乳腺疾病的首位，乳腺结
节发生乳癌的机率比正常妇女要高很多。所以，患有乳腺结节的女
性在投保时，也要看具体情况而定。不过，你不用太担心，保险公
司核保不是一刀切的，会有一个区间范围。

乳腺结节根据发病的程度分为不同的级别，核保结果据此决定。
1级：未见异常。
2级：良性，建议定期随访。
3级：良性可能，需要缩短随访周期。这一级恶性的比例小于

2％。
4级：考虑恶性病变可能，需要活检明确。
记者了解到，保险公司的核保政策大多是1级和2级可正常投

保，3级责任免除，即可以投保但之后发生乳腺方面的重大疾病不
在保障范围之内，4级程度就会被拒保。

乳腺结节

随着CT检查的普及，越来越多人在拍胸片时会发现肺部小结
节，要知道，肺癌都是由小结节演变而来的。多数人发现肺部有阴
影时，都会为之恐惧。一般来说，5mm以下的小结节大多是良性
的，几乎不可能恶化，不过也需要定期随访，以防小概率事件的出
现。

在购买重疾险、医疗保险等与身体健康状况紧密相连的保险产
品时，肺结节是保险公司核保的一项重要内容。核保人员会根据肺
结节的描述、位置、大小进行综合判断，如较小的长期存在的结节
或肺部感性疾病留下的结节，经核保人员判断无额外风险的，均可
以正常承保。但是，肺毛玻璃样结节转变成肺癌的可能性较高，一
般不在保险公司的承保范围之内。

肺结节

正如之前讲到的其他病变一样，胆囊息肉也有可能发生病变，
目前临床判断，胆囊息肉会不会癌变，主要考虑的是息肉的大小。

直径10-20毫米：息肉恶性病变的可能性较大，需要及早进行
手术。

直径5-10毫米：大多数情况下也可能是良性，所以只要每隔
半年或者一年B超复查即可。

直径小于5毫米：一般情况下都为良性，定期体检保持关注即
可。

建议大家投保重疾险的时候，要进行如实告知胆囊息肉的问
题，保险公司会根据个人的实际情况进行确定，一般情况下息肉小
于10毫米，重疾险按照标准体承保的概率还是比较大的。

胆囊息肉

想说的话

上面说的只是一些比
较常见疾病在保险核保中
的不同结果。如果你有这
些症状，就算被责任除外
了，也不是什么大事，该
买 的 重 疾 险 我 们 还 是 要
买。我们购买一份保险不
是为了预防这些小的可控
的风险，而是预防其它几
十种重疾对我们身体和家
庭财务的摧残。

就算买不了也不要担
心，购买保险只是对冲风
险的一种方式，通过投资
或者升职加薪扩大现金结
余，也是不错的选择，所
以要努力工作哦！

不管你的身体状况是
可以正常投保的，或是被
拒保的，最重要的是，我
们要养成对身体健康科学
的管理意识，尽最大可能
把风险控制在最低。


